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POINTPOINT

在
、
金
融
機
関
に
対
し
て
は
、

振
込
取
引
に
つ
い
て
単
に
資
金

込
の
手
数
料
は
、「
３
万
円
未

満
」「
３
万
円
以
上
」
な
ど
と

の
移
動
を
受
け
付
け
る
と
い
う
だ
け
で

な
く
、
違
法
な
資
金
の
移
動
を
未
然
に

防
止
す
る
こ
と
が
法
的
に
も
社
会
的
に

も
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
10
万
円
を
超

え
る
現
金
に
よ
る
振
込
に
対
す
る
取
引

時
確
認
な
ど
も
、
こ
う
し
た
要
請
に
よ

る
も
の
で
す
。
ま
た
、
振
込
が
絡
む
犯

罪
の
被
害
を
未
然
に
防
止
す
る
こ
と
も

期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
こ
と
か
ら
、
振
込
依
頼
書

振
込
金
額
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
。
ま

た
、
振
込
先
が
他
行
庫
か
自
行
庫
か
、

自
行
庫
で
あ
っ
て
も
自
店
か
他
店
か
に

よ
っ
て
異
な
り
ま
す
。

　

提
携
す
る
金
融
機
関
同
士
の
振
込
で

あ
れ
ば
、
手
数
料
を
優
遇
し
て
い
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
。
協
同
組
織
金
融
機
関

で
あ
れ
ば
、
会
員
の
お
客
様
に
手
数
料

を
優
遇
し
て
い
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

手
数
料
の
設
定
が
一
律
で
な
い
だ
け

現

振

を
記
帳
台
な
ど
に
置
い
て
い
な
い
金
融

機
関
も
見
受
け
ら
れ
、
本
ケ
ー
ス
の
よ

う
な
問
い
合
わ
せ
を
受
け
る
こ
と
も
あ

る
で
し
ょ
う
。

　

こ
の
場
合
、
振
込
依
頼
書
を
渡
す
こ

と
に
な
り
ま
す
が
、
た
だ
渡
す
の
で
は

な
く
、
渡
す
前
に
お
客
様
の
状
況
に
応

じ
て
一
定
の
確
認
を
行
う
必
要
が
あ
り

ま
す
。
い
き
な
り
ロ
ー
カ
ウ
ン
タ
ー
等

に
案
内
し
て
、
振
込
依
頼
書
へ
の
記
入

を
お
願
い
す
る
の
で
は
な
く
、
お
客
様

が
振
込
を
し
よ
う
と
す
る
経
緯
や
目

に
、
本
ケ
ー
ス
の
よ
う
に
お
客
様
か
ら

手
数
料
に
つ
い
て
質
問
を
受
け
る
こ
と

も
あ
る
で
し
ょ
う
。
こ
う
し
た
場
合
に

備
え
て
正
確
な
手
数
料
を
把
握
し
、
間

違
い
な
く
説
明
で
き
る
よ
う
に
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。

Ａ
Ｔ
Ｍ
の
手
数
料
も 

一
律
で
は
な
い
点
に
注
意

　

万
一
、
取
り
受
け
る
手
数
料
が
不
足

し
て
い
る
と
、
再
度
来
店
し
て
も
ら
う

な
ど
お
客
様
に
負
担
を
か
け
る
こ
と
に

的
、
理
由
等
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
て
、
問

題
が
な
い
こ
と
を
確
認
し
て
か
ら
対
応

し
た
ほ
う
が
良
い
で
し
ょ
う
。

振
込
目
的
等
の
確
認
で
は 

ク
ッ
シ
ョ
ン
言
葉
の
工
夫
を

　

近
頃
は
、
特
殊
詐
欺
の
犯
人
か
ら
振

込
と
と
も
に
金
融
機
関
に
対
す
る
説
明

方
法
を
指
示
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
。
そ
の
た
め
、
振
込
目
的
等
の
確

認
に
あ
た
っ
て
は
、
金
融
機
関
に
対
す

る
説
明
方
法
を
教
示
さ
れ
て
い
な
い
か

確
認
す
る
こ
と
も
必
要
で
す
。

　

た
だ
し
、
い
く
ら
特
殊
詐
欺
の
被
害

な
ど
を
防
止
す
る
目
的
が
あ
る
と
は
い

え
聞
き
方
に
は
注
意
が
必
要
で
す
。
お

客
様
の
中
に
は
「
私
が
そ
ん
な
詐
欺
に

遭
う
と
思
っ
て
い
る
の
か
」
と
不
快
に

思
う
人
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
確

認
を
行
う
際
に
は
、「
念
の
た
め
お
聞

き
し
た
い
の
で
す
が
」
と
い
っ
た
ク
ッ

シ
ョ
ン
言
葉
を
用
い
る
な
ど
工
夫
が
必

要
で
し
ょ
う
。

も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。
自
行
庫
の
パ
ン

フ
レ
ッ
ト
な
ど
を
手
元
に
置
い
て
お

き
、
質
問
を
受
け
た
と
き
に
説
明
で
き

る
よ
う
に
し
て
お
く
の
も
１
つ
の
方
法

で
す
。

　

最
近
で
は
、
金
融
機
関
も
貸
出
金
利

の
低
下
に
よ
り
手
数
料
収
入
に
収
益
の

比
重
を
高
め
て
い
く
傾
向
が
あ
り
、
全

般
的
に
手
数
料
の
改
定
が
行
わ
れ
て
い

ま
す
。
振
込
の
手
数
料
が
変
更
さ
れ
た

場
合
、
そ
の
内
容
も
し
っ
か
り
把
握
し

て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　

振
込
の
手
数
料
は
通
常
、
窓
口
で
受

け
付
け
る
場
合
に
比
べ
て
Ａ
Ｔ
Ｍ
で
手

続
き
す
る
場
合
の
ほ
う
が
安
く
設
定
さ

れ
て
い
ま
す
。
お
客
様
に
よ
っ
て
は
、

こ
う
し
た
点
に
つ
い
て
知
ら
な
い
こ
と

が
あ
る
た
め
、
案
内
す
る
こ
と
も
必
要

で
す
。

　

た
だ
し
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
手
数
料
も
一
律

と
い
う
わ
け
で
は
な
く
、
自
行
庫
の
キ

ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
を
用
い
る
場
合
と
他

行
庫
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
を
用
い
る

場
合
、
現
金
振
込
の
場
合
で
差
が
あ
る

の
が
一
般
的
で
す
。
他
行
庫
の
キ
ャ
ッ

シ
ュ
カ
ー
ド
を
用
い
て
振
込
手
続
き
を

す
る
と
、
手
数
料
が
割
高
に
な
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
か
ら
、
こ
う
し
た
点
に
も

注
意
し
て
案
内
を
行
う
必
要
が
あ
り
ま

す
。

　

な
お
、
ほ
と
ん
ど
の
金
融
機
関
で
は

パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
で

振
込
の
手
続
き
が
で
き
る
と
思
い
ま

す
。
こ
う
し
た
点
も
合
わ
せ
て
お
客
様

に
案
内
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　ここでは、振込の手続きを行う際に特に注意が必要
なケースを取り上げ、対応のポイントを解説します。

ケース①〜⑥　藤井 修　
ケース⑦〜⑪　保志 秀一

こんな振込ケースでは
どう対応する？

ケース
①

振
込
依
頼
書
が
欲
し
い
と
言
わ
れ
た

ケース
②

振
込
手
数
料
が
い
く
ら
か
か
る
か
お
客
様
か
ら
聞
か
れ
た

た
だ
渡
す
の
で
は
な
く
、

お
客
様
の
状
況
に
応
じ
て

振
込
の
目
的
等
を
確
認

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど
を
手

元
に
置
い
て
お
き
、
説
明

で
き
る
よ
う
に
す
る

特 集 振込の受付対応＆手続きの留意点

ち
ょ
っ
と

お
尋
ね
し
た
い
こ
と
が

あ
る
ん
で
す
け
ど

ど
う
い
っ
た

ご
用
件
で
し
ょ
う
か

記
帳
台
に

振
込
依
頼
書
が
な
い
ん
で
す
け
ど

も
ら
え
ま
せ
ん
か

た
だ
単
に

渡
せ
ば
い
い
の
か
な
？

振
込
を
お
願
い
し
た
い
の

手
続
き
を
し
て
ち
ょ
う
だ
い

か
し
こ
ま
り
ま
し
た

こ
の
振
込
だ
け
ど

お
宅
の
銀
行
の

合
原
支
店
あ
て
よ

そ
う
で
す
ね

他
行
へ
の
振
込
と
比
べ
て

手
数
料
は
安
い
は
ず
よ
ね

い
く
ら
な
の
か
し
ら
？

そ
れ
は
で
す
ね
…


