
37 36　２０20年 2 月号 　２０20年 2 月号

大学の入学金を現金で振り込む
お客様への対応 　画／千秋 ユウ

第 11 回

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ

本
日
は
ど
の
よ
う
な

ご
用
件
で
し
ょ
う
か

娘
が
近
代
大
学
に

進
学
す
る
こ
と
に
な
っ
て
ね

入
学
金
を
振
り
込
み
た
い
の

そ
れ
は
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す

入
学
金
の
お
振
込
み
で
す
ね

納
入
用
紙
は
お
持
ち
で
す
か

え
え

そ
れ
と
納
入
金

２₅
万
円
よ

か
し
こ
ま
り
ま
し
た

確
か
ま
と
ま
っ
た

現
金
振
込
の
場
合

注
意
が
必
要
な
は
ず

で
も

ど
う
対
応
す
れ
ば
い
い
か

分
か
ら
な
い
わ
！

ま
た
困
っ
て

い
る
よ
う
だ
ね

ふ
た
ば
ち
ゃ
ん
！

入
学
金
の
振
込
の
手
続
き
を
行
う
中
で

お
客
様
と
の
長
い
取
引
の
き
っ
か
け
を

つ
か
め
る
こ
と
も
あ
る
ん
だ
か
ら

的
確
に
対
応
で
き
る
よ
う
に

し
て
お
か
な
い
と
ダ
メ
だ
よ

は
い
…

仕
方
な
い

教
え
て
あ
げ
る
よ


