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業
店
の
窓
口
対
応
で
は
、
本
ケ

ー
ス
の
よ
う
な
質
問
を
受
け
る

営と思い
ま
す
。
一
般
の
お
客
様
は
必
ず

し
も
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
に
精
通
し
て

い
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
の
で
、
金
融
機

関
と
し
て
は
当
然
に
想
定
し
て
お
く
べ

き
質
問
か
と
思
わ
れ
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
場
面
で
は
、
お
客
様
に

対
し
て
、
個
人
番
号
取
得
に
か
か
る

﹁
利
用
目
的
﹂
を
伝
え
れ
ば
よ
い
で
し

ょ
う
。

　

例
え
ば
、﹁
金
融
商
品
取
引
に
関
し

て
は
、
当
局
に
対
し
て
提
出
す
る
支
払

調
書
に
、
お
客
様
の
個
人
番
号
を
記
載

す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
﹂
と

い
っ
た
内
容
を
伝
え
る
形
で
対
応
す
る

こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
ち
な
み
に
、

個
人
番
号
の
利
用
目
的
に
つ
い
て
は
可

能
な
限
り
特
定
す
る
こ
と
が
要
請
さ
れ

て
い
ま
す
。

あ
ら
か
じ
め
お
客
様
に
周
知
を

　

こ
の
よ
う
な
質
問
を
受
け
る
こ
と
を

想
定
し
、
金
融
機
関
と
し
て
は
あ
ら
か

じ
め
次
の
よ
う
な
対
策
を
と
っ
て
お
く

こ
と
が
大
切
で
す
。

　

ま
ず
、
特
定
の
取
引
が
生
じ
た
段
階

で
初
め
て
お
客
様
に
個
人
番
号
提
供
を

求
め
る
の
で
は
な
く
、
前
も
っ
て
個
人

番
号
提
供
が
必
要
な
取
引
を
一
覧
化
し

た
う
え
で
、
事
前
に
十
分
に
時
間
を
か

け
て
、
お
客
様
向
け
の
周
知
啓
発
活
動

を
徹
底
す
る
こ
と
が
肝
要
で
す
。

　

合
わ
せ
て
、
金
融
機
関
と
し
て
、
お

客
様
向
け
の
想
定
問
答
を
記
し
た
資
料

を
配
布
す
る
な
ど
し
て
、
同
じ
く
時
間

を
か
け
て
お
客
様
の
理
解
を
促
す
こ
と

も
大
切
で
す
。

客
様
か
ら
す
れ
ば
、
む
や
み
に

自
身
の
個
人
番
号
を
第
三
者
に

お伝えた
く
は
な
い
で
し
ょ
う
。
金
融
機

関
は
、
番
号
法
で
定
め
ら
れ
た
利
用
目

的
に
お
け
る
番
号
取
得
義
務
を
負
っ
て

い
ま
す
。
し
た
が
っ
て
、
誠
意
を
も
っ

て
説
明
を
行
い
、
お
客
様
か
ら
の
番
号

取
得
に
努
め
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

た
だ
し
、
お
客
様
に
は
﹁
番
号
提
供
の

義
務
﹂
が
課
せ
ら
れ
て
い
ま
せ
ん
の

で
、
こ
の
点
に
注
意
が
必
要
で
す
。

　

金
融
機
関
に
は
、
行
政
機
関
か
ら
当

該
取
引
に
伴
っ
て
作
成
す
る
法
定
調
書

に
お
客
様
の
個
人
番
号
記
載
が
求
め
ら

れ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
お
客
様
に
は

﹁
国
を
挙
げ
て
の
重
要
な
ル
ー
ル
で
あ

る
﹂
旨
を
伝
え
て
、
早
期
提
示
を
依
頼

す
る
こ
と
と
な
り
ま
す
。

　

あ
く
ま
で
番
号
取
得
の
義
務
を
負
っ

て
い
る
の
は
金
融
機
関
で
す
。﹁
一
度

拒
否
さ
れ
た
か
ら
個
人
番
号
取
得
を
断

念
す
る
﹂
と
い
っ
た
判
断
に
拠
る
の
で

は
な
く
、﹁
対
応
手
法
を
変
え
て
後
日

改
め
て
要
請
す
る
﹂
と
い
っ
た
、
複
数

回
に
わ
た
る
ア
ク
シ
ョ
ン
も
必
要
と
考

え
ら
れ
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
対
応
を
施
し
て
も
個
人

番
号
の
提
供
が
得
ら
れ
な
か
っ
た
場
合

は
、﹁
ど
の
よ
う
な
反
応
が
示
さ
れ

て
、
番
号
提
示
を
拒
ま
れ
る
に
至
っ
た

か
﹂
を
、
証
跡
と
と
も
に
丁
寧
に
記
録

に
残
す
こ
と
が
重
要
で
す
。
そ
し
て
後

日
、
証
跡
類
を
対
応
記
録
と
と
も
に
行

政
当
局
に
提
示
し
、
そ
の
後
の
判
断
を

仰
ぐ
と
い
っ
た
流
れ
に
な
る
も
の
と
思

わ
れ
ま
す
。

法
令
義
務
で
あ
る
こ
と
を
伝
え
る

　

な
お
、
内
閣
官
房
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

﹁
マ
イ
ナ
ン
バ
ー　

社
会
保
障
・
税
番

号
制
度
﹂
で
は
、﹁
よ
く
あ
る
質
問

︵
Ｆ
Ａ
Ｑ
︶﹂
が
用
意
さ
れ
て
い
ま
す
。

こ
こ
で
は
、
本
ケ
ー
ス
の
よ
う
に
﹁
従

業
員
や
金
融
機
関
の
顧
客
な
ど
が
個
人

番
号
の
提
供
を
拒
ん
だ
場
合
、
ど
う
す

れ
ば
よ
い
で
す
か
？
﹂
と
い
う
項
目
も

示
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

回
答
と
し
て
は
、﹁
社
会
保
障
や
税

の
決
め
ら
れ
た
書
類
に
個
人
番
号
を
記

載
す
る
こ
と
は
、
法
令
で
定
め
ら
れ
た

義
務
で
あ
る
こ
と
を
周
知
し
、
提
供
を

求
め
て
く
だ
さ
い
。
そ
れ
で
も
提
供
を

受
け
ら
れ
な
い
と
き
は
、
書
類
の
提
出

先
の
機
関
の
指
示
に
従
っ
て
く
だ
さ

い
﹂
と
明
記
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
こ
と
か
ら
も
金
融
機
関
は
個
人

番
号
を
提
供
し
て
も
ら
う
よ
う
努
め
、

拒
否
さ
れ
た
ら
そ
の
旨
を
記
録
に
残
す

こ
と
が
必
要
で
す
。

PART2♦個人番号の取得時にはここに注意！

個
人
番
号
の
「
利
用
目
的
」

に
つ
い
て
伝
え
、
お
客
様
の

理
解
を
得
て
提
示
を
促
す

Point

個人番号を取得する際の
こんなときどうする？
　お客様の個人番号取得時に想定される「困ってしまう
事例」を挙げて、正しい対応を解説していきます。

「
な
ん
で
個
人
番
号
を
提
供
し
な
い
と
い
け
な
い
の
？
」と
お
客
様
に
言
わ
れ
た

お
客
様
に
個
人
番
号
の
提
供
を
求
め
た
ら
「
い
や
だ
」
と
固
辞
さ
れ
た

Case❶

Case❷

●金融機関には一定の取引にお

いて個人番号の取得義務があ

ることを伝える

●どうしても提示を受けられな

い場合は、対応記録を残した

うえで当局の判断を仰ぐ

Point

│
説
明
は
以
上
で
す

合
わ
せ
て
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
の

導
入
に
よ
り
特
定
口
座
取
引
に
は

個
人
番
号
の
ご
提
供
を

お
願
い
し
て
お
り
ま
す

本
日
は
個
人
番
号
カ
ー
ド
等
は

お
持
ち
で
し
ょ
う
か
？

持
っ
て
は
い
ま
す
が
…

な
ん
で
銀
行
に
個
人
番
号
を

提
供
し
な
い
と

い
け
な
い
ん
で
す
か
？

え　
え
え
と
…

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
の
導
入
に
よ
り

投
資
信
託
の
解
約
に
つ
い
て
は

個
人
番
号
の
ご
提
供
を

お
願
い
し
ま
す

え　
い
や
よ
！

こ
の
投
資
信
託
は
主
人
に

黙
っ
て
い
る
も
の
な
の

運
用
益
が
主
人
に
ば
れ
た
ら

困
る
し　
個
人
番
号
は

教
え
ら
れ
な
い
わ

え　
で
す
が
…

個
人
番
号
な
し
で
何
と
か

な
ら
な
い
の
！？

そ　
そ
れ
は
…

拒
否
さ
れ
た
場
合
は

ど
う
し
た
ら
い
い
の
！？


