
89 　２０20年 2 月号 　２０20年 2 月号

規
開
拓
で
は
、「
対
象
先
の
す

べ
て
が
必
ず
し
も
自
分
（
自
行

規
開
拓
は
、
お
客
様
に
断
ら
れ

る
こ
と
が
多
い
も
の
で
あ
り
、

点
づ
く
り
で
重
要
な
の
が
、
日

常
の
挨
拶
で
す
。

庫
）
に
関
心
が
あ
る
わ
け
で
は
な
い
」

と
い
う
冷
静
な
開
き
直
り
の
マ
イ
ン
ド

を
持
っ
て
か
ら
ス
タ
ー
ト
す
る
こ
と
が

重
要
で
す
。
こ
の
よ
う
な
心
づ
も
り
を

し
て
お
く
と
、
気
持
ち
が
楽
に
な
り
ま

す
。

　

ど
ん
な
仕
事
で
も
、
契
約
に
至
る
に

は
、
提
案
が
相
手
方
の
タ
イ
ミ
ン
グ
・

ニ
ー
ズ
に
合
致
し
、
価
格
な
ど
諸
条
件

で
折
り
合
う
道
筋
を
た
ど
り
ま
す
。
た

だ
し
、
こ
の
道
筋
の
途
中
で
相
手
の
気

分
が
変
わ
る
こ
と
で
覆
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
。「
契
約
と
は
相
手
の
都
合
次

第
」

│
こ
う
考
え
る
と
、
新
規
で
契

約
が
も
ら
え
る
相
手
と
巡
り
合
う
の
は

簡
単
な
こ
と
で
は
な
い
と
悲
観
し
た
く

な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、「
だ
か
ら
断
ら
れ
る
の
は

当
た
り
前
」
と
開
き
直
れ
ば
、
い
ち
い

ち
へ
こ
た
れ
て
い
る
の
が
ば
か
ば
か
し

く
思
え
て
く
る
で
し
ょ
う
。

や
っ
と
接
点
が
作
れ
て
も
契
約
ま
で
に

時
間
が
か
か
る
こ
と
も
珍
し
く
あ
り
ま

せ
ん
。
後
悔
に
沈
ん
だ
り
、
結
論
が
出

な
い
こ
と
に
悩
ん
だ
り
し
て
、
い
ち
い

ち
留
ま
れ
ば
時
間
が
も
っ
た
い
な
い
で

し
ょ
う
。

「
で
き
る
こ
と
か
ら
進
め
て
い
く
」

「
と
に
か
く
お
客
様
に
会
う
機
会
を
増

や
し
て
い
く
」
姿
勢
で
行
動
し
ま
し
ょ

う
。
や
り
な
が
ら
考
え
ら
れ
れ
ば
理
想

的
で
す
。

ム
ダ
な
動
き
に
意
味
が
あ
る

　

忙
し
い
と
き
は
、
効
率
的
に
成
約
を

取
ろ
う
と
し
て
、
逆
に
思
い
悩
み
が
ち

で
す
。
う
ま
く
い
か
な
く
て
「
こ
ん
な

ム
ダ
な
動
き
を
し
て
い
て
意
味
が
あ
る

の
だ
ろ
う
か
」
と
思
い
、
行
動
が
ス
ト

ッ
プ
す
る
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

　

そ
う
い
う
と
き
こ
そ
、
新
規
開
拓
で

は
、
裾
野
を
広
げ
る
こ
と
や
継
続
的
に

　

例
え
ば
、
自
店
を
午
前
９
時
に
出
て

担
当
エ
リ
ア
に
入
っ
た
場
合
、
出
勤
途

中
の
人
や
自
宅
の
ベ
ラ
ン
ダ
で
洗
濯
物

を
干
し
て
い
る
主
婦
、
送
迎
バ
ス
を
待

つ
幼
稚
園
児
の
マ
マ
友
た
ち
、
散
歩
す

る
高
齢
者
、
店
の
シ
ャ
ッ
タ
ー
を
開
け

る
商
店
主
な
ど
と
す
れ
違
う
と
き
に

「
お
は
よ
う
ご
ざ
い
ま
す
」
と
挨
拶
し

ま
す
。
午
後
に
同
じ
通
路
を
行
き
来
し

て
再
び
会
え
ば
、
朝
に
挨
拶
し
て
い
て

も
「
こ
ん
に
ち
は
」
と
言
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
こ
と
を
毎
日
繰
り
返
す
う

ち
に
、「
暑
い
で
す
ね
」
と
他
愛
も
な

い
言
葉
を
交
わ
す
よ
う
に
な
っ
て
、
と

き
に
は
「
ご
近
所
ト
ラ
ブ
ル
」
な
ど
の

世
間
話
に
加
わ
る
よ
う
な
関
係
性
が
生

ま
れ
ま
す
。

自
然
に
お
客
様
の
声
が
か
か
る

　

そ
の
間
一
切
セ
ー
ル
ス
し
て
い
な
く

て
も
、
た
だ
の
顔
見
知
り
の
人
で
は
な

途
中
で
あ
き
ら
め
な
い

　

明
け
な
い
夜
は
あ
り
ま
せ
ん
。
着
実

に
新
規
開
拓
活
動
を
続
け
て
い
れ
ば
、

い
ず
れ
契
約
を
も
ら
え
る
お
客
様
と
巡

り
合
え
ま
す
。
途
中
で
あ
き
ら
め
ず
に

継
続
し
て
く
だ
さ
い
。

　

日
常
的
な
ル
ー
テ
ィ
ン
と
し
て
長
期

的
に
活
動
を
行
っ
て
い
く
に
あ
た
っ
て

は
、
次
の
よ
う
な
こ
と
を
実
践
す
る
と

接
点
を
持
ち
続
け
る
こ
と
が
大
事
で
あ

る
こ
と
を
思
い
起
し
て
く
だ
さ
い
。
ム

ダ
に
思
え
る
よ
う
な
動
き
こ
そ
意
味
が

あ
る
も
の
な
の
で
す
。
そ
れ
が
最
短
距

離
で
新
規
開
拓
を
成
功
さ
せ
る
た
め
の

動
き
で
あ
る
と
認
識
し
ま
し
ょ
う
。

　

上
司
や
先
輩
に
経
験
談
を
聞
い
た

り
、
相
談
し
た
り
す
る
こ
と
も
有
効
で

す
。
み
ん
な
同
じ
思
い
を
乗
り
越
え
て

き
て
い
る
の
で
、
多
く
の
ア
ド
バ
イ
ス

や
ヒ
ン
ト
を
得
ら
れ
ま
す
。

く
、
地
元
の
金
融
機
関
の
行
職
員
で
あ

る
と
認
識
し
て
も
ら
え
る
の
で
大
丈
夫

で
す
。
次
第
に
「
銀
行
さ
ん
、
ち
ょ
っ

と
教
え
て
ほ
し
い
ん
だ
け
ど
」
な
ど
と

自
然
に
声
が
か
か
る
よ
う
に
な
り
、

徐
々
に
新
規
取
引
を
獲
得
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
す
。

　

お
客
様
と
の
関
係
づ
く
り
で
は
、
こ

う
し
た
小
さ
な
積
み
重
ね
が
奏
功
す
る

も
の
で
す
。
意
識
す
る
こ
と
で
行
動
も

変
わ
り
ま
す
。

新

新

接

よ
い
で
し
ょ
う
。

㋐
数
多
く
の
お
客
様
と
接
点
を
持
つ

　

成
果
を
多
く
獲
得
す
る
に
は
、
と
に

か
く
裾
野
を
広
く
し
て
お
く
こ
と
が
大

事
で
す
。
数
多
く
の
対
象
先
と
接
点
を

持
つ
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

㋑
「
そ
れ
っ
き
り
」
に
な
ら
な
い
よ
う

に
、
必
ず
フ
ッ
ク
を
か
け
る

　

次
の
面
談
に
つ
な
が
る
よ
う
に
、
宿

題
を
も
ら
う
こ
と
が
有
効
で
す
。
お
客

様
に
頼
ま
れ
な
く
て
も
「
○
○
に
つ
い

て
調
べ
て
き
ま
す
ね
」
と
言
っ
て
、
自

ら
宿
題
を
作
る
ほ
ど
、
次
の
接
点
に
こ

だ
わ
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　ここでは、新規開拓の心構え・基本、事前
準備や応対のポイントなどを紹介します。
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▼こうして取り組んでみよう

▶︎
こ
う
し
て
取
り
組
ん
で
み
よ
う

▶︎
こ
う
し
て
取
り
組
ん
で
み
よ
う

通巻999号特集★新しいお客様の見つけ方・作り方

こ
ん
に
ち
は
　

近
代
銀
行
の
阿
倍
で
す

林
社
長
　

よ
ろ
し
け
れ
ば

少
し
お
話
を
さ
せ
て

い
た
だ
き
た
い
の
で
す
が

い
ま
　

う
ち
は
間
に
合
っ
て
い
る
よ

何
度
も
断
ら
れ
て
も

へ
こ
た
れ
ず
に
継
続
訪
問
す
る
ぞ

さ
あ　
次
の
訪
問
先
に
向
か
お
う

と
に
か
く
や
れ
る
こ
と
を
し
よ
う

松
本
様
の
セ
ー
ル
ス
突
破
口
は

後
で
先
輩
に
相
談
す
れ
ば
い
い
わ

お
は
よ
う
ご
ざ
い
ま
す


