
画／うのとおる

「自分のこと」を話して
お客様の話を引き出そう

いわゆる「自己開示」で会話を盛り上げてお客
様の話を引き出す方法をマンガで解説する。
い
様

マンガ 聴き上手が実践する手法を活用！
このように話を聞き有効面談につなげる①

―
―
高
畑
様

お
待
た
せ
し
て
お
り
ま
す

ご
記
帳
中
で
す
の
で

い
ま
し
ば
ら
く

お
待
ち
い
た
だ
け
ま
す
か

は
い
ど
う
も
…

…
本
日
は
お
買
い
物

帰
り
で
す
か
？

お
立
ち
寄
り
い
た
だ
き

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す

え
え
ち
ょ
っ
と

国
道
の
ほ
う
ま
で
ね
…

お
手
持
ち
の

お
買
い
物
の
お
荷
物

お
呼
び
出
し
ま
で

こ
ち
ら
で
お
預
か
り

い
た
し
ま
し
ょ
う
か

あ
ら
そ
う
？

じ
ゃ

お
願
い
し
よ
う
か
し
ら

あ
…
こ
ち
ら
ミ
ニ
バ
ラ
で
は

あ
り
ま
せ
ん
か
？

も
し
か
し
て
本
日
は

国
道
沿
い
の
マ
ミ
ー
園
芸
店
さ
ん

で
の
お
買
い
物
で
し
た
か
？

あ
ら

よ
く
分
か
っ
た
わ
ね
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マ
ミ
ー
園
芸
店
さ
ん
は

品
揃
え
が
豊
富
で

県
外
か
ら
も
お
客
さ
ん
が

い
ら
っ
し
ゃ
る
と

聞
い
た
こ
と
が
あ
り
ま
す

そ
う
な
の
よ

や
っ
ぱ
り
有
名
な
の
ね
〜

そ
の
ミ
ニ
バ
ラ
も
実
は

探
し
て
い
た
品
種
で
ね

何
と
い
う
名
前
か

知
っ
て
い
る
？

…
グ
リ
ー
ン
ア
イ
ス

で
し
ょ
う
か
？

ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
で
は

な
か
な
か
置
い
て

い
な
い
品
種

で
す
よ
ね

あ
な
た
詳
し
い
わ
ね
！

若
い
の
に

バ
ラ
を
育
て
て

い
ら
っ
し
ゃ
る
の
？

い
え
実
は
私
の
母
が

バ
ラ
好
き
で
し
て
…

私
も
物
心
つ
い
た
と
き
か
ら

手
入
れ
を
手
伝
っ
て
き
た
の
で

恥
ず
か
し
な
が
ら
知
識
だ
け
は

人
並
に
は
あ
る
か
と
思
い
ま
す

そ
う
な
の
〜

で
も
品
種
の
違
い
ま
で

見
分
け
ら
れ
て

感
心
ね
！

私
も
ず
っ
と
園
芸
が
好
き
で
ね

昔
は
高
級
で
手
が
出
な
か
っ
た
ん
だ
け
ど

い
ろ
ん
な
品
種
が
気
軽
に

買
え
る
よ
う
に
な
っ
て

バ
ラ
の
良
さ
に
目
覚
め
ち
ゃ
っ
て
ね

毎
日
バ
ラ
の
こ
と
を
考
え
て
い
る
く
ら
い
よ

今
日
買
っ
た
の
は
ミ
ニ
バ
ラ
だ
け
ど

う
ち
の
庭
に
一
番
多
い
の
は

イ
ン
グ
リ
ッ
シ
ュ
ロ
ー
ズ
っ
て
い
う

ブ
ラ
ン
ド
の
バ
ラ
で
ね
…

こ
れ
が
も
の
す
ご
く
エ
レ
ガ
ン
ト
で

眺
め
る
だ
け
で
う
っ
と
り
し
ち
ゃ
っ
て
…
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