
　
投
資
信
託
の
説
明
は
、「
説
明
し
た
」

で
は
な
く
「
理
解
し
て
も
ら
っ
た
」
が

ゴ
ー
ル
で
あ
る
。
そ
の
た
め
担
当
者
に

は
、「
お
客
様
に
理
解
し
て
も
ら
う
た

め
の
説
明
」
が
求
め
ら
れ
る
。

「
こ
の
商
品
は
、
先
進
国
の
Ｒ
Ｅ
Ｉ
Ｔ

に
投
資
し
ま
す
」
と
い
う
説
明
だ
け
で

理
解
し
て
も
ら
え
る
お
客
様
も
い
れ
ば
、

「
さ
っ
ぱ
り
わ
か
ら
な
い
」
と
い
う
お

客
様
も
い
る
。
こ
の
よ
う
に
、
同
じ
説

明
を
し
て
も
、
お
客
様
の
知
識
や
経
験
、

金
融
リ
テ
ラ
シ
ー
に
よ
っ
て
、
理
解
度

は
異
な
る
。

　
大
切
な
の
は
、
お
客
様
の
知
識
レ
ベ

ル
に
合
わ
せ
、
そ
の
方
に
最
も
伝
わ
る

説
明
の
仕
方
を
す
る
こ
と
で
あ
る
。
そ

の
た
め
に
は
、
お
客
様
が
投
資
に
つ
い

て
ど
の
く
ら
い
の
知
識
を
持
っ
て
い
る

か
を
把
握
す
る
こ
と
が
必
要
だ
。

ま
ず
は
ス
ト
レ
ー
ト
に

投
資
経
験
の
有
無
を

確
認
す
る

　
で
は
ど
う
す
れ
ば
、
お
客
様
の
知
識

レ
ベ
ル
を
把
握
で
き
る
だ
ろ
う
。

「
日
経
平
均
株
価
と
は
、（　
）
一
部

上
場
企
業
の
中
か
ら
、
厳
選
さ
れ
た
日

本
を
代
表
す
る
（　
）
社
の
平
均
株
価

で
あ
る
」「
Ｆ
Ｒ
Ｂ
の
議
長
は
（　
）
氏
、

日
本
銀
行
の
総
裁
は
（　
）氏
で
あ
る
」

　
と
い
う
よ
う
な
テ
ス
ト
を
す
れ
ば
、

知
識
レ
ベ
ル
を
点
数
と
い
う
形
で
見
え

る
化
で
き
る
か
も
し
れ
な
い
。
し
か
し
、

お
客
様
相
手
に
、
そ
ん
な
失
礼
な
こ
と

は
で
き
な
い
。
担
当
者
に
は
、「
自
然

な
会
話
」
の
中
か
ら
判
断
す
る
こ
と
が

PART 2 投信の説明力をアップさせるポイント23

お客様に応じた
わかりやすい説明を
行うには？
ここからはPART２として、投信の説明力アップのため
のポイントを具体的に見ていく。まずは、お客様にわ
かりやすい説明を行うための基本スキルから。

お
客
様
の
投
資
に
つ
い
て
の
知
識
レ
ベ
ル
を
判
断
す
る
に
は
？

３
つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
押
さ
え
て

自
然
な
会
話
の
中
か
ら
把
握
す
る

01
／23

015 014   Summer 2021 Summer 2021   


