
「
雑
談
で
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
を
引
き
出
し
、
最
適
な

商
品
を
現
状
に
見
合
っ
た
金
額
で
提
案
す
る
こ
と
を
心

が
け
て
い
ま
す
」

　

千
葉
興
業
銀
行
鎌
取
支
店
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
課
で

マ
ネ
ー
プ
ラ
ン
ナ
ー
と
し
て
働
く
井
澤
綾
子
さ
ん
は
、

自
身
が
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
セ
ー
ル
ス
を
行
う
う
え
で

心
が
け
て
い
る
こ
と
を
こ
う
話
し
て
く
れ
た
。

　

鎌
取
支
店
は
、
千
葉
県
の
ほ
ぼ
中
央
に
位
置
す
る
千

葉
市
緑
区
内
、
Ｊ
Ｒ
外
房
線
鎌
取
駅
の
駅
前
に
あ
る
。

営
業
エ
リ
ア
は
隣
の
市
に
も
ま
た
が
る
ほ
ど
広
く
、
ニ

ュ
ー
タ
ウ
ン
「
お
ゆ
み
野
」
を
は
じ
め
、
多
く
の
新
興

住
宅
地
が
あ
る
の
が
特
徴
だ
。
こ
の
新
興
住
宅
地
に
お

住
ま
い
の
若
年
層
の
お
客
さ
ま
や
、
昔
か
ら
こ
の
地
域

に
暮
ら
す
地
権
者
な
ど
資
産
家
の
お
客
さ
ま
の
運
用
、

保
険
、
相
続
な
ど
様
々
な
悩
み
や
ニ
ー
ズ
に
応
え
て
い

る
と
い
う
井
澤
さ
ん
。
で
は
、
具
体
的
に
ど
の
よ
う
に

ニ
ー
ズ
を
掘
り
起
こ
し
、
提
案
に
つ
な
げ
て
い
る
の
か

詳
し
く
み
て
い
こ
う
。

「
同
じ
年
齢
・
同
じ
預
金
額
で
あ
っ
て
も
、
そ
の
お
金

を
『
ど
う
貯
め
た
の
か
』
に
よ
っ
て
、
資
産
へ
の
『
思

い
入
れ
の
強
さ
』
は
変
わ
る
」
と
い
う
井
澤
さ
ん
。
例

え
ば
、
60
代
男
性
で
、
資
産
の
大
半
が
「
退
職
金
」
の

方
は
、「
長
い
間
働
い
て
き
た
結
果
、
手
に
し
た
お
金

だ
か
ら
大
事
に
し
た
い
」
と
い
う
思
い
が
強
く
、
リ
ス

ク
を
と
っ
た
運
用
に
は
消
極
的
な
マ
イ
ン
ド
の
方
が
多

い
そ
う
。
一
方
で
、
資
産
の
大
半
が
「
相
続
で
受
け
取

っ
た
お
金
」
の
方
は
、「
せ
っ
か
く
親
か
ら
も
ら
っ
た

お
金
だ
し
、
ど
う
に
か
う
ま
く
殖
や
せ
な
い
か
な
」
と

運
用
に
前
向
き
な
方
が
少
な
く
な
い
そ
う
だ
。

　
た
だ
、
あ
ま
り
信
頼
関
係
が
築
け
て
い
な
い
お
客
さ

ま
に
対
し
て
、
資
産
を
ど
う
貯
め
て
き
た
か
を
い
き
な

り
尋
ね
て
も
抵
抗
感
が
強
ま
る
だ
け
。
そ
の
点
、
井
澤

さ
ん
は
趣
味
や
家
族
構
成
な
ど
の
雑
談
か
ら
関
係
を
構

築
し
て
い
く
と
い
う
。

「
お
客
さ
ま
と
趣
味
の
話
を
す
る
た
め
に
、
自
分
が
話

せ
る
話
題
に
つ
な
げ
ら
れ
る
も
の
は
な
い
か
と
、
身
に

つ
け
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
も
の
や
、
ご
家
庭
内
に
あ
る
も

の
な
ど
に
目
を
配
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
」

　

趣
味
の
話
を
す
る
際
、
井
澤
さ
ん
が
ポ
イ
ン
ト
に
し

資
産
へ
の
「
思
い
入
れ
の
強
さ
」
で

運
用
ニ
ー
ズ
を
図
る

て
い
る
の
が
「
場
所
」
に
関
す
る
質
問
だ
。
手
芸
が
趣

味
と
い
う
方
に
は
、「
ど
ち
ら
で
材
料
を
買
わ
れ
て
い

る
ん
で
す
か
？
」
と
購
入
先
を
確
認
。
ま
た
高
齢
の
お

客
さ
ま
と
の
会
話
で
は
、
病
気
に
関
す
る
話
題
が
出
る

こ
と
も
少
な
く
な
い
。
そ
の
際
は
、「
ど
ち
ら
の
病
院

に
行
か
れ
て
い
る
ん
で
す
か
」
と
た
ず
ね
る
。
こ
う
い

っ
た
「
場
所
」
を
イ
ン
プ
ッ
ト
し
て
お
く
こ
と
で
、
ほ

か
の
お
客
さ
ま
か
ら
同
じ
話
題
が
出
た
際
に
、「
○
○

に
行
か
れ
て
い
る
方
が
多
い
で
す
よ
」「
△
△
は
評
判

が
良
い
み
た
い
で
す
よ
」
と
い
う
「
情
報
」
を
提
供
す

る
こ
と
が
で
き
、
会
話
が
は
ず
む
。

　
そ
の
ほ
か
、
自
身
も
ス
タ
ジ
ア
ム
に
通
う
ほ
ど
の
プ

ロ
野
球
・
千
葉
ロ
ッ
テ
マ
リ
ー
ン
ズ
の
フ
ァ
ン
だ
と
い

う
井
澤
さ
ん
。
土
地
柄
、
マ
リ
ー
ン
ズ
フ
ァ
ン
の
方
も

多
い
た
め
、訪
問
先
の
お
宅
に
グ
ッ
ズ
が
あ
れ
ば
、「
ど

な
た
の
フ
ァ
ン
な
ん
で
す
か
？
」「
昨
日
は
勝
ち
ま
し

た
ね
！
」
な
ど
野
球
の
ネ
タ
で
距
離
を
縮
め
る
こ
と
も

少
な
く
な
い
そ
う
だ
。

　
さ
ら
に
、
訪
問
時
に
話
し
た
雑
談
の
内
容
は
、
必
ず

覚
え
て
お
き
、
次
回
訪
問
時
に
そ
の
内
容
を
踏
ま
え
た

会
話
か
ら
ス
タ
ー
ト
さ
せ
て
い
る
そ
う
。
こ
う
す
る
こ

と
で
お
客
さ
ま
は
、「
井
澤
さ
ん
は
自
分
の
こ
と
を
覚

え
て
く
れ
て
い
た
ん
だ
」
と
安
心
し
、
心
を
開
い
て
く

れ
る
と
い
う
わ
け
だ
。

節
税
メ
リ
ッ
ト
を
き
っ
か
け
に

若
年
層
の
運
用
ニ
ー
ズ
を
喚
起

企業内FP編－第5 回

井澤綾子さん
千葉興業銀行　鎌取支店

コンサルティング課　マネープランナー

●Profi le
いざわ・あやこ〇2013年入行。旭支店を経て、2016年７月より鎌取支店。コンサルティン
グ課のマネープランナーとしてお客さまの悩みやニーズに応えながら、預かり資産推進の
リーダーとして後輩の育成・指導や店内勉強会の開催にも取り組んでいる。

諦めないでやってみる

モットー

フラダンス（入行と同時に始め、今では週末に通って気分転換しています）
御朱印集め（お客さまから情報を聞いて車で県内の寺社を巡っています）

趣味

落ち込んだときの対処法・ストレス解消法

あまり考えず引きずらないようにする
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