
「
同
行
す
る
営
業
店
の
担
当
者
と
二
人
三
脚
で
、
お
客

さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
商
品
を
ご
提
案
で
き
る
よ
う

努
め
て
い
ま
す
。
担
当
者
が
築
い
て
き
た
信
頼
関
係
を

壊
さ
ぬ
よ
う
注
意
し
な
が
ら
も
、
親
し
い
か
ら
こ
そ
か

え
っ
て
踏
み
込
み
に
く
い
相
続
に
関
す
る
話
題
に
つ
い

て
は
、
私
が
質
問
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
」

　
今
回
紹
介
す
る
城
北
信
用
金
庫
営
業
店
統
括
部
の
山

賀
や
よ
い
さ
ん
は
、
自
身
の
活
動
を
行
う
う
え
で
、
大

切
に
し
て
い
る
こ
と
を
こ
う
話
し
て
く
れ
た
。

　
山
賀
さ
ん
が
所
属
す
る
営
業
店
統
括
部
・
パ
ー
ソ
ナ

ル
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
は
、
特
定
の
担
当
顧

客
を
持
た
ず
、
各
営
業
店
の
担
当
者
を
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ

す
る
15
名
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
チ
ー
ム
。
う
ち
11
名

が
そ
れ
ぞ
れ
に
割
り
当
て
ら
れ
た
店
舗
に
赴
き
、
担
当

者
と
同
行
訪
問
し
て
資
産
運
用
、
年
金
不
安
へ
の
対
策
、

相
続
対
策
、
不
動
産
活
用
な
ど
様
々
な
金
融
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
を
お
客
さ
ま
に
提
案
し
て
い
る
。

　
２
０
１
３
年
に
総
合
職
採
用
で
入
庫
し
た
山
賀
さ
ん

は
、
配
属
に
な
っ
た
南
千
住
支
店
で
、
早
い
時
期
か
ら

個
人
の
お
客
さ
ま
へ
の
営
業
活
動
を
担
当
。
投
信
・
国

債
な
ど
運
用
商
品
を
中
心
と
し
た
セ
ー
ル
ス
活
動
を
行

う
中
で
、
お
客
さ
ま
の
相
談
に
乗
り
、
ニ
ー
ズ
に
合
っ

た
商
品
を
提
案
し
、
喜
ば
れ
る
こ
と
の
楽
し
さ
を
知
っ

た
と
い
う
。
そ
し
て
２
０
１
６
年
４
月
、
産
休
・
育
休

か
ら
の
復
帰
を
機
に
、
自
身
の
得
意
と
す
る
個
人
営
業

に
特
化
し
た
パ
ー
ソ
ナ
ル
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
グ
ル
ー

プ
の
メ
ン
バ
ー
と
な
っ
た
。

　
現
在
は
、
個
人
の
お
客
さ
ま
に
向
け
て
資
産
運
用
の

提
案
を
行
う
「
マ
ネ
ー
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
」
と
し
て
、
赤

羽
・
大
宮
・
蕨わ

ら
び

な
ど
埼
玉
県
を
中
心
に
９
店
舗
を
担
当
。

営
業
店
を
訪
問
す
る
日
は
、
自
宅
か
ら
直
接
、
店
舗
に

出
向
き
、
そ
の
営
業
店
の
朝
礼
に
出
席
し
て
、
１
日
５

〜
６
件
の
同
行
訪
問
を
行
っ
て
い
る
。

　
で
は
、
担
当
者
と
の
同
行
訪
問
に
お
い
て
、
山
賀
さ

ん
が
何
を
心
が
け
て
い
る
の
か
見
て
い
こ
う
。

　
同
行
訪
問
前
、
担
当
者
と
の
事
前
打
合
せ
で
は
、
ど

ん
な
用
件
で
訪
問
す
る
の
か
、
ど
ん
な
ニ
ー
ズ
が
あ
り

そ
う
か
、
商
品
提
案
を
す
る
際
に
必
要
な
ツ
ー
ル
は
何

か
な
ど
を
細
か
く
確
認
し
て
い
く
。
ま
た
、
山
賀
さ
ん

新
情
報
を
把
握
す
る
こ
と
も

想
定
し
て
デ
ー
タ
を
準
備

は
「
把
握
し
て
い
な
い
新
た
な
情
報
に
備
え
て
準
備
す

る
こ
と
」
に
も
努
め
て
い
る
。

「
訪
問
し
て
お
話
を
聞
く
と
、『
他
行
に
も
口
座
が
あ

る
』『
証
券
会
社
で
運
用
経
験
が
あ
る
』『
経
営
し
て
い

る
会
社
を
息
子
に
譲
ろ
う
と
思
っ
て
い
る
』
な
ど
、
初

め
て
う
か
が
う
事
実
や
思
い
が
明
ら
か
に
な
る
場
合
が

あ
り
ま
す
。
そ
う
し
た
際
に
も
き
ち
ん
と
対
応
で
き
る

よ
う
、
こ
れ
ま
で
の
訪
問
履
歴
を
担
当
者
に
確
認
し
た

う
え
で
、
引
き
出
せ
て
い
な
い
情
報
な
ど
が
あ
れ
ば
、

そ
こ
か
ら
想
定
さ
れ
る
ニ
ー
ズ
と
提
案
時
に
役
立
つ
デ

ー
タ
や
グ
ラ
フ
を
準
備
し
ま
す
」

　
ま
た
前
述
し
た
よ
う
に
、
担
当
者
と
の
同
行
訪
問
に

お
い
て
、
山
賀
さ
ん
が
最
も
大
事
に
し
て
い
る
の
が
、

営
業
店
の
担
当
者
が
築
い
て
き
た
信
頼
関
係
を
崩
さ
な

い
こ
と
。
そ
の
点
、
事
前
打
合
せ
で
は
、
提
案
に
関
す

る
内
容
に
加
え
て
、
お
客
さ
ま
の
パ
ー
ソ
ナ
ル
な
部
分

に
つ
い
て
も
押
さ
え
て
お
く
よ
う
に
し
て
い
る
。

「
初
め
て
お
会
い
す
る
方
の
場
合
、
お
話
好
き
な
方
か
、

寡
黙
な
方
か
と
い
っ
た
性
格
や
雰
囲
気
、
家
族
構
成
、

Ｎ
Ｇ
な
話
題
は
な
い
か
な
ど
、
日
々
お
客
さ
ま
に
接
し

て
い
る
担
当
者
が
把
握
し
て
い
る
情
報
を
で
き
る
だ
け

共
有
し
て
お
く
こ
と
で
、
お
客
さ
ま
の
機
嫌
を
損
ね
る

こ
と
な
く
、
ス
ム
ー
ズ
に
提
案
に
入
っ
て
い
け
る
よ
う

に
し
て
い
ま
す
」

営
業
店
担
当
者
と
役
割
分
担
を
行
い

最
適
な
提
案
と
満
足
度
向
上
を
実
現

拝見！ 隣のコンサル
企業内FP編−第7 回

●Profile
やまが・やよい〇2013年入庫。南千住支店では個人営業を担当。二度の産休・育休を経て
2016年４月より営業店統括部・パーソナルコンサルティンググループ。マネーアドバイザ
ーとして個人のお客さまに各種提案を行っている。

何事も挑戦してみる

モットー

ストレス解消法

家族でショッピング

趣味

子どもと一緒の時間を過ごすこと（悩みを打ち明けると慰めてくれるときも）
山賀やよいさん
城北信用金庫　営業店統括部

パーソナルコンサルティンググループ
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