
「
最
低
で
も
３
回
以
上
、
お
客
さ
ま
と
面
談
す
る
こ
と

を
心
が
け
て
い
ま
す
。
時
間
を
か
け
て
お
客
さ
ま
と
の

距
離
を
縮
め
る
こ
と
で
、
信
頼
さ
れ
る
相
談
相
手
に
な

れ
る
よ
う
に
努
め
て
い
ま
す
」

　
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
う
え
で
の
信
条
を
、
静

岡
銀
行
袋
井
支
店
担
当
者
兼
エ
リ
ア
Ｆ
Ｐ
の
齋
藤
亜
美

さ
ん
は
こ
う
話
し
て
く
れ
た
。

　

袋
井
支
店
の
あ
る
袋
井
市
は
静
岡
県
の
南
西
に
位
置

し
、
東
は
掛
川
市
、
西
は
磐
田
市
に
接
し
て
い
る
。
エ

リ
ア
内
に
は
古
く
か
ら
こ
の
地
で
暮
ら
し
て
い
る
高
齢

の
お
客
さ
ま
や
、
地
場
の
中
小
企
業
オ
ー
ナ
ー
、
地
権

者
オ
ー
ナ
ー
が
多
い
そ
う
だ
。
齋
藤
さ
ん
は
、
そ
う
し

た
お
客
さ
ま
が
抱
え
て
い
る
運
用
、
保
険
、
相
続
な
ど

に
関
す
る
悩
み
を
探
り
、
解
決
策
を
提
案
し
て
い
る
。

　

冒
頭
述
べ
た
よ
う
に
、「
お
客
さ
ま
と
の
３
回
以
上

の
面
談
」
を
齋
藤
さ
ん
は
と
て
も
大
切
に
し
て
い
る
。

ま
ず
は
そ
の
面
談
の
方
法
を
詳
し
く
見
て
い
く
こ
と
に

し
よ
う
。

「
１
回
目
の
面
談
の
目
的
は
『
雑
談
』
で
す
。
こ
れ
ま

で
ど
の
よ
う
な
生
活
を
さ
れ
て
き
た
の
か
、
お
客
さ
ま

の
歴
史
を
尋
ね
ま
す
。
ご
自
身
の
歴
史
は
進
ん
で
話
し

て
く
だ
さ
る
方
が
多
い
で
す
し
、
自
然
と
家
族
の
話
に

つ
な
が
る
の
で
、
家
族
構
成
や
思
い
も
教
え
て
い
た
だ

け
ま
す
」

　

目
的
は
雑
談
な
の
で
、
既
存
商
品
の
フ
ォ
ロ
ー
以
外

の
営
業
用
資
料
は
一
切
持
た
な
い
と
い
う
徹
底
ぶ
り
。

お
客
さ
ま
が
身
構
え
て
し
ま
う
の
で
、
メ
モ
を
取
る
こ

と
も
し
な
い
と
い
う
。
話
し
や
す
い
雰
囲
気
づ
く
り
を

意
識
し
つ
つ
、
話
の
内
容
や
口
ぶ
り
か
ら
、
家
族
と
の

関
係
や
不
安
に
感
じ
て
い
る
こ
と
な
ど
を
推
測
し
て
い

く
。

　
こ
う
し
て
得
た
情
報
を
踏
ま
え
て
２
回
目
の
面
談
で

は
、
お
客
さ
ま
の
思
い
や
悩
み
を
明
確
に
し
て
、
解
決

に
つ
な
が
る
情
報
や
方
法
を
伝
え
て
い
く
。
例
え
ば
、

前
回
の
面
談
で
相
続
に
関
し
て
悩
み
が
あ
り
そ
う
だ
と

感
じ
た
場
合
は
、
相
続
税
の
計
算
の
仕
方
や
、
相
続
発

生
時
に
被
相
続
人
の
預
金
が
凍
結
さ
れ
て
し
ま
う
こ
と

な
ど
を
伝
え
て
み
る
。
あ
ま
り
響
か
な
い
よ
う
で
あ
れ

ば
、
生
前
贈
与
の
方
法
に
つ
い
て
話
を
振
っ
て
み
る
。

営
業
用
の
資
料
を
持
た
ず

メ
モ
も
し
な
い
で
話
を
伺
う

運
用
に
関
心
が
あ
り
そ
う
な
お
客
さ
ま
に
対
し
て
は
、

資
産
の
色
分
け
な
ど
の
話
を
し
て
み
る
そ
う
だ
。

　

関
心
が
あ
る
ポ
イ
ン
ト
が
つ
か
め
た
ら
、
商
品
・
サ

ー
ビ
ス
の
情
報
を
提
供
し
て
い
く
の
だ
が
、
そ
の
際
、

齋
藤
さ
ん
は
、
Ａ
４
の
紙
に
書
い
た
手
書
き
の
仕
組
み

図
を
使
っ
て
説
明
す
る
そ
う
だ
。

「
当
行
や
保
険
会
社
、
運
用
会
社
が
用
意
し
て
い
る
小

冊
子
な
ど
に
も
同
様
の
情
報
は
記
さ
れ
て
い
る
の
で
す

が
、
小
冊
子
を
提
示
す
る
と
『
何
か
提
案
さ
れ
る
の
で

は
…
』
と
お
客
さ
ま
は
身
構
え
て
し
ま
い
ま
す
。
ま
た
、

小
冊
子
に
は
仕
組
み
図
以
外
に
文
章
も
掲
載
さ
れ
て
い

て
情
報
量
が
多
い
た
め
、
難
し
い
と
感
じ
た
り
、
ペ
ー

ジ
内
の
あ
ち
こ
ち
に
目
が
行
っ
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。

そ
の
点
、
仕
組
み
図
だ
け
が
書
か
れ
た
紙
を
使
っ
て
説

明
す
る
と
、
抵
抗
感
が
少
な
い
う
え
、
イ
メ
ー
ジ
も
し

や
す
く
、
集
中
し
て
話
を
聞
い
て
も
ら
え
る
ん
で
す
」

　

仕
組
み
図
を
も
と
に
、
お
客
さ
ま
か
ら
、「
自
分
は

こ
の
タ
イ
プ
の
商
品
が
イ
メ
ー
ジ
に
合
う
」
と
意
向
が

確
認
で
き
た
ら
、
次
回
の
３
回
目
の
面
談
で
、
具
体
的

な
商
品
の
説
明
を
行
う
と
い
う
わ
け
だ
。

　
こ
こ
で
齋
藤
さ
ん
が
担
当
し
た
事
例
を
紹
介
し
よ
う
。

贈
与
契
約
書
の
作
成
負
担
と

納
税
資
金
の
不
安
を
解
消

会
話
を
重
視
し
て
思
い
を
く
み
取
り

手
書
き
の
イ
メ
ー
ジ
図
で
意
向
を
確
認

拝見！ 隣のコンサル
企業内FP編－第3 回

齋藤亜美さん
静岡銀行　袋井エリア　エリアＦＰ担当

１級ファイナンシャル・プランニング技能士

●Profi le
さいとう・あみ○2008年９月よりビジネススタッフ（パートタイマー）として、東京営業
部、浜松営業部で、窓口・フロア業務を担当。2012年10月、一念発起し社内転籍制度へエ
ントリーし行員に転籍。成子支店（浜松市）に配属され、預かり資産・エリアFPを担当。
その後、2016年より袋井エリア５ヵ店をカバーするエリアFPとして活躍中。

初心、わするべからず
（はじめたときの新鮮で謙虚な
気持ち、志をわすれない）

モットー

ちょっといい旅
（質の良いサービスを受けて気づいたことを、仕事にも活かしています）
コーヒー屋さん巡り
（袋井市近隣には自家焙煎のお店が何軒もあるので、探して訪問しています）

趣味

落ち込んだときの対処法・ストレス解消法

とにかく、人と話す！
（上司・先輩・後輩・家族・友人に
話を聞いてもらうと、また頑張れます）
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