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繰
り
支
援
に
つ
い
て
は
、
官
民
を
あ
げ

た
取
組
み
が
功
を
奏
し
、
概
ね
う
ま
く

対
処
で
き
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
第
２

波
・
第
３
波
と
感
染
の
波
が
押
し
寄
せ

る
た
び
に
感
染
者
は
増
加
し
、
事
業
活

動
に
支
障
を
来
す
な
ど
先
行
き
の
資
金

繰
り
に
不
安
を
感
じ
て
い
る
企
業
も
多

い
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
こ
れ
ま
で
融
資
取
引
先
を

支
援
活
動
の
主
な
対
象
と
し
て
い
た
た

め
、「
預
金
取
引
の
み
の
先
」
や
「
取

引
の
な
い
企
業
」
に
つ
い
て
は
、
支
援

が
十
分
に
行
き
届
い
て
い
な
い
可
能
性

が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
ら
の
企
業
に
つ
い

て
は
「
す
で
に
他
行
か
ら
ア
プ
ロ
ー
チ

を
受
け
て
、
融
資
が
実
行
さ
れ
て
い
る

だ
ろ
う
」「
か
つ
て
新
規
訪
問
し
た
際

に
、
無
借
金
で
資
金
ニ
ー
ズ
は
な
い
と

断
ら
れ
た
記
憶
が
あ
る
た
め
、
意
識
的

　

次
に
電
話
ヒ
ア
リ
ン
グ
の
結
果
を
受

け
て
、
影
響
の
あ
る
企
業
に
対
し
て
訪

問
活
動
を
行
い
ま
す
。
ま
ず
は
自
行
庫

で
提
供
で
き
る
コ
ロ
ナ
関
連
融
資
を
案

内
し
ま
す
。
現
在
の
コ
ロ
ナ
下
の
状
況

を
考
慮
す
る
と
、
向
こ
う
６
ヵ
月
程
度

を
乗
り
切
れ
る
だ
け
の
資
金
確
保
を
経

営
者
等
に
ア
ド
バ
イ
ス
し
ま
し
ょ
う
。

各
種
支
援
活
動
を 

メ
イ
ン
に
ア
プ
ロ
ー
チ

　

と
は
い
え
「
す
で
に
他
行
か
ら
案
内

さ
れ
て
い
る
」「
他
行
で
利
用
し
て
い

に
訪
問
対
象
か
ら
外
し
て
い
た
」
な

ど
、
担
当
者
の
思
い
込
み
に
よ
っ
て
ア

プ
ロ
ー
チ
を
見
送
っ
て
し
ま
っ
て
い
る

こ
と
も
懸
念
さ
れ
ま
す
。

　

第
３
波
の
流
行
期
を
迎
え
て
、
昨
年

12
月
末
ま
で
を
予
定
し
て
い
た
民
間
金

融
機
関
の
「
実
質
無
利
子
・
無
担
保
の

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
関
連
融
資
」
の

取
扱
い
が
２
０
２
１
年
３
月
末
ま
で
延

長
さ
れ
た
こ
と
を
受
け
て
、
支
援
対
象

を
融
資
取
引
先
だ
け
で
な
く
、
預
金
取

引
先
や
取
引
の
な
い
先
に
も
拡
大
し
、

コ
ロ
ナ
下
を
切
り
口
に
自
店
エ
リ
ア
内

企
業
へ
再
度
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
必
要
が

あ
る
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

預
金
口
座
の 

入
出
金
履
歴
を
チ
ェ
ッ
ク

　

そ
こ
で
、
預
金
取
引
先
の
資
金
繰
り

を
推
測
す
る
た
め
に
、
ま
ず
預
金
口
座

の
入
出
金
履
歴
を
チ
ェ
ッ
ク
し
ま
し
ょ

る
」
と
い
う
可
能
性
も
あ
る
た
め
、
融

資
を
切
り
口
に
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
だ
け

で
は
行
き
詰
ま
り
ま
す
。
そ
こ
で
、
コ

ロ
ナ
下
で
の
各
種
支
援
活
動
を
メ
イ
ン

に
ア
プ
ロ
ー
チ
し
た
う
え
で
、
最
終
的

に
融
資
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
他
行
庫
と

の
差
別
化
の
た
め
に
重
要
で
す
。

　

経
営
支
援
の
メ
ニ
ュ
ー
や
切
り
口
の

事
例
は
以
下
の
と
お
り
で
す
。

①
感
染
予
防
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
作
成
支
援

　

コ
ロ
ナ
感
染
予
防
策
や
感
染
時
の
対

応
等
に
つ
い
て
は
、
多
く
の
メ
デ
ィ
ア

で
取
り
上
げ
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
断
片

的
か
つ
不
正
確
な
知
識
が
集
積
し
て
い

る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。
Ｂ
Ｃ
Ｐ
（
事

業
継
続
計
画
）
の
観
点
か
ら
も
、
感
染

予
防
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
感
染
者
発
生
時
の

対
応
方
法
を
あ
ら
か
じ
め
策
定
す
る
こ

と
を
ア
ド
バ
イ
ス
し
ま
し
ょ
う
。
厚
生

労
働
省
や
自
治
体
、
大
学
病
院
な
ど
か

ら
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
出
て
い
る
た
め
、
そ

れ
ら
を
参
考
に
す
れ
ば
概
ね
問
題
な
い

マ
ニ
ュ
ア
ル
が
作
成
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、「
顧
客
向
け
の
感
染
防
止
対

策
」
に
つ
い
て
も
ア
ド
バ
イ
ス
し
ま
し

ょ
う
。
飲
食
業
で
あ
れ
ば
、
テ
ー
ブ
ル

間
の
距
離
確
保
や
ア
ク
リ
ル
ボ
ー
ド
設

う
。
売
上
金
が
入
金
さ
れ
る
普
通
預
金

や
当
座
預
金
が
あ
れ
ば
、
毎
月
の
入
金

状
況
の
推
移
を
見
る
こ
と
に
よ
っ
て
売

上
の
減
少
具
合
が
推
定
で
き
ま
す
。
ま

た
、
流
動
性
預
金
の
平
残
や
定
期
性
預

金
の
残
高
の
推
移
を
見
れ
ば
、
資
金
繰

り
へ
の
イ
ン
パ
ク
ト
を
推
し
量
る
こ
と

が
で
き
る
で
し
ょ
う
。
そ
の
う
え
で
、

感
染
リ
ス
ク
の
な
い
電
話
に
よ
る
ア
プ

ロ
ー
チ
を
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

渉
外
担
当
者
と
し
て
重
要
な
の
は
、

「
担
当
エ
リ
ア
内
の
事
業
所
が
ど
の
程

度
の
ダ
メ
ー
ジ
を
受
け
て
い
て
、
現
在

ど
の
よ
う
な
経
営
状
態
か
」
を
事
業
者

か
ら
じ
っ
く
り
と
聞
き
取
り
、
そ
の
状

況
を
役
席
者
や
支
店
長
に
報
告
す
る
こ

と
で
す
。
こ
の
よ
う
な
地
域
情
報
の
吸

上
げ
が
あ
る
か
ら
こ
そ
、
支
店
長
は
エ

リ
ア
内
の
状
況
を
把
握
す
る
こ
と
が
で

き
、
そ
れ
を
踏
ま
え
て
様
々
な
施
策
を

立
案
し
、
実
行
に
移
せ
る
の
で
す
。

置
に
よ
る
飛
沫
対
策
、
換
気
の
た
め
の

二
酸
化
炭
素
濃
度
の
測
定
機
器
設
置
な

ど
、
同
業
他
社
の
事
例
も
織
り
交
ぜ
て

紹
介
で
き
る
と
効
果
的
で
す
。

②
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
の
事
業
展
開

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
ワ
ク
チ
ン

開
発
に
目
途
が
つ
き
つ
つ
あ
り
そ
う
で

す
が
、
国
民
に
行
き
わ
た
る
に
は
３
年

か
か
る
と
も
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
一
方

で
、
治
療
薬
の
開
発
は
未
だ
目
途
が
立

た
ず
、
新
型
コ
ロ
ナ
と
の
共
存
は
少
な

く
と
も
向
こ
う
数
年
間
は
続
く
と
考
え

た
ほ
う
が
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

し
た
が
っ
て
、
コ
ロ
ナ
下
に
お
け
る

新
し
い
営
業
形
態
を
構
築
し
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
飲
食
業
で
あ
れ
ば
、
テ

イ
ク
ア
ウ
ト
メ
ニ
ュ
ー
の
充
実
や
ウ
ー

バ
ー
イ
ー
ツ
な
ど
を
活
用
し
た
デ
リ
バ

リ
ー
サ
ー
ビ
ス
の
開
始
、
ケ
ー
タ
リ
ン

グ
に
よ
る
ホ
ー
ム
パ
ー
テ
ィ
ー
へ
の
対

応
、
ス
テ
イ
ホ
ー
ム
に
対
応
し
た
食
材

の
宅
配
な
ど
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

③
新
商
品
の
開
発
と
事
業
の
多
角
化

　

換
気
機
能
付
き
の
エ
ア
コ
ン
に
人
気

が
集
ま
っ
て
い
る
よ
う
に
、
コ
ロ
ナ
下

を
逆
手
に
と
っ
て
新
商
品
の
開
発
を
提

案
し
ま
し
ょ
う
。
例
え
ば
、
事
務
機
器

ロ
ナ
下
の
影
響
で
売
上
が
減
少

し
て
い
る
企
業
に
対
す
る
資
金

コ
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若手担当者こそ実践！
「お客様のお役に立てる」渉外活動特集

「預金取引のみの先」「新規先」には
こんな働きかけをしてみよう

１

預
金
取
引
の
み
・
新
規
先
の

法
人
の
お
客
様
へ
の
働
き
か
け

①感染予防マニュアルの作成支援
厚生労働省や自治体、大学病院の防止マニュアル
を参考にするようアドバイスする。飲食業ではア
クリルボード設置や二酸化炭素濃度の測定機器設
置も効果的
②ウィズコロナの事業展開
コロナ下における新しい営業形態を構築するため
に、テイクアウトメニューの充実やデリバリーサ
ービスの開始、巣ごもりに対応した食材の宅配等
が効果的
③新商品の開発と事業の多角化
コロナ下を逆手にとった新商品開発を提案する。
例えば、事務機器や文房具等の製造業であれば、
抗菌・滅菌仕様の商品製造をアドバイス
④リモート営業の環境構築
商談も対面型から非接触型が増加するため、企業
の顔に相当するホームページを充実させる必要が
ある。その実施のうえで、リモート商談や通販サ
イトなどのデジタル環境の整備や SNSの活用をア
ドバイス

●�新規先などにも可能な�
経営支援につながる情報提供

預金のみ・新規先である法人・個人のお
客様へのアプローチ法を紹介します。


