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じ
め
に
、
預
金
者
の
家
族
に
心

か
ら
の
お
悔
や
み
と
、
生
前
の

金
庫
契
約
の
あ
る
お
客
様
が
死

亡
し
た
と
連
絡
を
受
け
た
ら
、

取
引
に
対
す
る
お
礼
を
伝
え
ま
す
。
手

続
き
を
進
め
る
際
に
最
も
必
要
な
の
は

「
遺
族
に
寄
り
添
っ
た
」
対
応
で
す
。

　

預
金
者
の
家
族
は
、
相
続
人
で
あ
る

前
に
「
遺
族
」
で
あ
る
こ
と
を
忘
れ
て

は
い
け
ま
せ
ん
。
大
切
な
身
内
を
亡
く

し
た
ば
か
り
で
、
相
続
手
続
き
も
不
慣

れ
な
た
め
、
不
安
な
状
態
で
相
談
し
ま

す
。
金
融
機
関
に
と
っ
て
相
続
は
、
接

点
の
な
か
っ
た
次
の
世
代
の
お
客
様
と

接
す
る
貴
重
な
機
会
の
た
め
、
相
続
手

続
時
の
対
応
は
非
常
に
重
要
で
す
。

貸
金
庫
の
開
扉
を
停
止
し
な
く
て
は
な

り
ま
せ
ん
。
預
金
の
入
出
金
停
止
措
置

を
行
っ
て
も
、
貸
金
庫
の
開
扉
停
止
は

失
念
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
の
で
、
取

引
内
容
を
十
分
確
認
し
ま
す
。

　

金
融
機
関
の
貸
金
庫
を
利
用
す
る
お

客
様
は
、
火
災
や
盗
難
等
の
災
害
か
ら

貴
重
品
を
守
る
手
段
と
し
て
契
約
書
、

実
印
、
預
金
通
帳
、
貴
金
属
、
宝
石
そ

の
他
貴
重
品
を
保
管
し
て
い
る
こ
と
が

多
い
と
思
わ
れ
ま
す
。

　

貸
金
庫
契
約
の
法
的
性
質
に
つ
い
て

　

次
に
相
続
手
続
き
を
円
滑
に
行
う
た

め
に
、
来
店
・
電
話
に
関
わ
ら
ず
遺
族

か
ら
確
認
す
る
必
要
が
あ
る
事
項
と
し

て
①
死
亡
日
の
確
認
、
②
来
店
・
電
話

し
た
人
と
預
金
者
の
関
係
お
よ
び
今
後

の
連
絡
先
、
③
法
定
相
続
人
の
範
囲
、

④
遺
言
書
の
有
無
、
⑤
遺
産
分
割
協
議

の
進
捗
状
況
を
聴
取
し
ま
す
。
遺
産
分

割
協
議
が
整
う
ま
で
は
原
則
払
戻
し
が

で
き
な
い
旨
を
説
明
し
、
遺
産
分
割
前

の
預
金
の
払
戻
し
（
仮
払
い
制
度
）
の

案
内
も
含
め
、
必
要
に
応
じ
て
相
続
預

金
払
戻
し
の
流
れ
、
必
要
書
類
も
丁
寧

に
案
内
し
ま
す
。

は
、
金
融
機
関
と
利
用
者
の
間
で
貸
金

庫
の
保
護
函
を
賃
貸
借
し
て
い
る
と
い

う
の
が
通
説
で
、
金
融
機
関
は
利
用
者

の
収
納
物
を
詳
細
に
知
る
立
場
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。

　

ま
た
複
数
の
相
続
人
が
い
る
場
合
、

貸
金
庫
の
収
納
物
は
相
続
人
全
員
の
準

共
有
状
態
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
金
融
機

関
が
相
続
発
生
の
事
実
を
把
握
し
た
場

合
に
は
、
相
続
人
の
１
人
に
よ
り
貸
金

庫
の
収
納
物
を
他
の
相
続
人
の
同
意
な

く
持
ち
出
さ
れ
る
こ
と
を
阻
止
す
る
た

め
、
貸
金
庫
の
開
扉
を
停
止
し
て
相
続

人
に
必
要
な
手
続
き
を
行
う
よ
う
に
依

は

貸

店
内
で
情
報
を
共
有
す
る

　

ま
た
、
預
金
者
の
死
亡
を
把
握
し
た

時
点
で
僚
店
取
引
の
有
無
も
確
認
し
、

直
ち
に
入
出
金
停
止
の
措
置
を
行
い
ま

す
。
そ
し
て
「
預
金
者
が
死
亡
の
事
実

を
営
業
係
は
知
っ
て
い
る
が
、
窓
口
係

や
融
資
係
は
知
ら
な
い
」
と
い
っ
た
こ

と
が
な
い
よ
う
情
報
共
有
を
図
り
ま
す
。

　

相
続
開
始
後
の
預
金
債
権
は
相
続
人

が
複
数
名
い
る
場
合
、
準
共
有
の
状
態

に
あ
り
、
遺
産
分
割
の
対
象
と
な
り
、

金
融
機
関
は
相
続
人
全
員
に
対
し
て
善

管
注
意
義
務
を
負
う
こ
と
に
な
り
ま

す
。
預
金
者
死
亡
の
事
実
を
把
握
し
て

い
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
情
報
の
共
有

が
不
十
分
で
入
出
金
停
止
処
理
を
失
念

し
、
誤
っ
て
預
金
の
払
戻
し
を
行
っ
た

場
合
、
善
管
注
意
義
務
に
抵
触
す
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。
相
続
人
の
権
利
を
侵

害
す
る
こ
と
に
な
り
か
ね
ず
、
結
果
と

し
て
二
重
払
い
の
リ
ス
ク
を
負
う
こ
と

も
あ
り
ま
す
。

り
終
了
せ
ず
、
相
続
人
が
賃
借
人
と
し

て
の
地
位
を
相
続
す
る
一
方
で
、
多
く

の
金
融
機
関
で
は
貸
金
庫
規
定
に
お
い

て
「
契
約
者
の
相
続
開
始
」
を
解
約
事

由
の
１
つ
と
し
て
い
ま
す
。

　

相
続
手
続
き
の
原
則
と
し
て
、
相
続

人
全
員
の
同
意
を
得
て
貸
金
庫
契
約
の

解
約
手
続
き
を
し
、
保
護
函
の
収
納
物

の
引
渡
し
を
行
い
ま
す
が
、
貸
金
庫
の

開
扉
を
行
う
際
は
相
続
人
全
員
の
立
合

い
を
求
め
、
立
合
い
が
困
難
な
相
続
人

が
い
る
場
合
は
委
任
状
等
の
依
頼
、
ま

た
は
公
証
人
に
よ
る
「
事
実
実
験
公
正

証
書
」
の
利
用
も
検
討
し
ま
す
。
特
定

の
相
続
人
か
ら
貸
金
庫
継
続
利
用
の
意

向
が
あ
っ
た
場
合
は
、
新
規
に
契
約
締

結
す
る
形
式
で
対
応
し
ま
す
。

頼
し
ま
す
。

代
理
人
で
も
開
扉
は
で
き
な
い

　

貸
金
庫
契
約
の
際
に
、
契
約
者
が
配

偶
者
を
貸
金
庫
取
引
の
代
理
人
と
し
て

届
出
し
て
お
り
、
配
偶
者
が
日
常
の
開

扉
を
行
っ
て
い
る
場
合
で
も
、
貸
金
庫

契
約
者
の
死
亡
に
よ
り
代
理
人
の
代
理

権
は
消
滅
す
る
た
め
（
民
法
１
１
１
条

１
項
１
号
。
た
だ
し
、
商
行
為
の
委
任

に
よ
る
代
理
権
は
除
く
。
商
法
５
０
６

条
）、
代
理
人
か
ら
の
開
扉
請
求
に
も

金
融
機
関
は
応
じ
ら
れ
ま
せ
ん
。

　

賃
貸
借
契
約
は
契
約
者
の
死
亡
に
よ

Part 2 相続発生時の「初期対応」はこうする！

常
に
遺
族
で
あ
る
こ
と
を
意

識
し
て
対
応
す
る
。
預
金
者

死
亡
の
情
報
は
店
内
で
共
有

ポイントポイント

相続発生時の初期対応
こんなときどうする!?

相続が発生したときの初期の対応方法につい
てケース別で解説します。

預
金
者
の
家
族
か
ら
死
亡
の
連
絡
を
受
け
た
…

死
亡
し
た
預
金
者
に 

預
金
以
外
に
貸
金
庫
取
引
が
あ
る
…

①

②

ㅡ相続人が複数の場合、持出
しを防ぐため開扉を停止し
必要な手続きを依頼する

ㅡ契約者の死亡により代理人
の権利は消失するため、開
扉請求には応じられない

あ
の
…

こ
ち
ら
に
預
金
が
あ
る
夫
が

先
日
亡
く
な
り
ま
し
て
…

そ
…
そ
れ
は

ご
愁
傷
さ
ま
で

ご
ざ
い
ま
す

預
金
者
が
亡
く
な
っ
た
こ
と
を

知
ら
さ
れ
た
ら

い
ろ
い
ろ
確
認
や
手
続
き
が

必
要
だ
っ
た
は
ず
だ
け
ど
…

何
を
し
な
い
と
い
け
な
い
ん

だ
っ
け　
ど
う
し
よ
う

す
み
ま
せ
ん

こ
こ
に
預
金
を
持
つ

夫
が
亡
く
な
っ
た
の
で
す
が

そ
れ
は
ご
愁
傷
様
で
ご
ざ
い
ま
す

ま
た
　

こ
れ
ま
で
お
取
引
く
だ
さ
り

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た

そ
れ
で
は
故
人
様
の

お
取
引
状
況
の
確
認
な
ど

さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す

え
え

わ
か
り
ま
し
た

あ
れ
？　

預
金
取
引
だ
け
じ
ゃ
な
く
て

貸
金
庫
取
引
も
さ
れ
て
い
る
み
た
い

こ
う
い
う
と
き
は

ど
う
す
れ
ば
い
い
の
…


