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融
分
野
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
お

い
て
は
、
銀
行
や
信
用
金
庫
等

人
情
報
保
護
法
に
お
い
て
、
個

人
情
報
取
扱
事
業
者
は
、
個
人

の
金
融
機
関
が
、
お
客
様
と
の
融
資
契

約
に
際
し
て
、
個
人
情
報
を
取
得
す
る

場
合
は
、
原
則
と
し
て
利
用
目
的
に
つ

い
て
本
人
の
同
意
を
得
る
こ
と
と
し
、

契
約
書
等
に
お
け
る
利
用
目
的
は
他
の

契
約
条
項
等
と
明
確
に
分
離
し
て
記
載

す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
そ

の
た
め
融
資
契
約
書
と
は
別
に
、
お
客

様
か
ら
「
個
人
情
報
の
取
扱
い
に
関
す

る
同
意
書
」
を
取
り
受
け
て
、
お
客
様

の
同
意
を
取
得
す
る
金
融
機
関
が
多
い

で
す
。

　

な
お
、
同
意
書
に
記
載
さ
れ
て
い
る

利
用
目
的
に
「
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
の

発
送
」
や
「
提
携
会
社
等
の
商
品
や
サ

ー
ビ
ス
に
関
す
る
案
内
」
が
含
ま
れ
て

い
る
こ
と
が
多
い
で
す
が
、
金
融
機
関

は
取
引
上
の
優
越
的
な
地
位
を
不
当
に

利
用
し
、
融
資
の
条
件
と
し
て
、
融
資

業
務
に
お
い
て
取
得
し
た
個
人
情
報
を

情
報
を
取
得
し
た
場
合
は
、
あ
ら
か
じ

め
そ
の
利
用
目
的
を
公
表
し
て
い
る
場

合
を
除
き
、
速
や
か
に
そ
の
利
用
目
的

を
本
人
に
通
知
ま
た
は
公
表
し
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
金
融
機
関
等
は
、
個

人
情
報
保
護
委
員
会
・
金
融
庁
の
「
金

融
分
野
に
お
け
る
個
人
情
報
保
護
に
関

す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」（
以
下
、
金
融

分
野
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
）
で
「
通
知
は
、

原
則
書
面
に
よ
る
こ
と
が
求
め
ら
れ

る
」
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
個
人
情
報
取
扱
事
業
者
は
、

本
人
と
の
間
で
契
約
を
締
結
す
る
こ
と

当
該
業
務
以
外
の
金
融
商
品
の
ダ
イ
レ

ク
ト
メ
ー
ル
の
発
送
等
に
利
用
す
る
こ

と
を
同
意
さ
せ
る
行
為
を
行
う
べ
き
で

は
な
く
、
本
人
は
当
該
ダ
イ
レ
ク
ト
メ

ー
ル
の
発
送
等
に
係
る
利
用
目
的
を
拒

否
す
る
こ
と
が
で
き
る
こ
と
と
さ
れ
て

い
ま
す
。

苦
情
の
原
因
に
な
り
得
る

　

同
意
書
の
取
得
を
忘
れ
た
場
合
に

は
、
お
客
様
か
ら
の
苦
情
の
原
因
や
金

融
機
関
の
レ
ピ
ュ
テ
ー
シ
ョ
ン
リ
ス
ク

（
評
判
リ
ス
ク
）
の
問
題
と
な
り
得
ま

す
。
担
当
者
は
、
融
資
契
約
の
締
結
の

際
に
お
客
様
か
ら
同
意
書
を
取
得
す
る

こ
と
や
取
得
し
な
か
っ
た
際
の
リ
ス
ク

を
十
分
理
解
し
て
お
く
こ
と
が
必
要
で

す
。

に
伴
っ
て
契
約
書
そ
の
他
の
書
面
に
記

載
さ
れ
た
当
該
本
人
の
個
人
情
報
を
取

得
す
る
場
合
や
、
そ
の
他
本
人
か
ら
直

接
書
面
に
記
載
さ
れ
た
当
該
本
人
の
個

人
情
報
を
取
得
す
る
場
合
は
、
あ
ら
か

じ
め
本
人
に
利
用
目
的
を
明
示
し
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
金
融
機
関
の
窓
口

で
お
客
様
か
ら
申
込
書
等
で
個
人
情
報

を
取
得
す
る
場
合
は
こ
れ
に
該
当
し
ま

す
。

　

こ
の
点
、
金
融
分
野
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン

に
お
い
て
、
融
資
契
約
に
際
し
て
本
人

か
ら
直
接
書
面
に
記
載
さ
れ
た
当
該
本

人
の
個
人
情
報
を
取
得
す
る
場
合
は
、

利
用
目
的
を
明
示
す
る
書
面
に
確
認
欄

金

個

を
設
け
る
こ
と
等
に
よ
り
、
利
用
目
的

に
つ
い
て
本
人
の
同
意
を
得
る
こ
と
が

望
ま
し
い
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

懲
役
等
の
対
象
と
な
る

　

金
融
機
関
の
窓
口
で
書
面
に
よ
っ
て

利
用
目
的
の
明
示
が
な
さ
れ
な
い
場

合
、
預
金
や
融
資
の
契
約
の
効
力
に
は

直
ち
に
は
影
響
し
ま
せ
ん
が
、
お
客
様

か
ら
の
苦
情
の
原
因
や
個
人
情
報
保
護

委
員
会
・
金
融
庁
の
報
告
徴
求
や
立
入

検
査
、
指
導
お
よ
び
助
言
、
勧
告
・
命

令
の
対
象
と
な
り
ま
す
。
命
令
に
違
反

し
た
場
合
は
、
６
ヵ
月
以
下
の
懲
役
・

30
万
円
以
下
の
罰
金
の
対
象
と
な
り
得

ま
す
。

　

な
お
、「
一
般
の
慣
行
と
し
て
名
刺

を
交
換
す
る
場
合
に
お
い
て
、
そ
の
利

用
目
的
が
今
後
の
連
絡
の
た
め
」
と
い

う
場
合
な
ど
は
、「
取
得
の
状
況
か
ら

み
て
利
用
目
的
が
明
ら
か
で
あ
る
と
認

め
ら
れ
る
場
合
」
と
し
て
利
用
目
的
の

通
知
等
は
不
要
で
す
。

イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
（
個
人
番

号
カ
ー
ド
）
は
、
番
号
法
に
基

づ
き
認
め
ら
れ
る
、
表
面
に
顔
写
真
と

基
本
４
情
報
（
氏
名
、
住
所
、
生
年
月

日
、
性
別
）、
裏
面
に
個
人
番
号
が
記

載
さ
れ
た
カ
ー
ド
で
す
。

　

希
望
者
に
対
し
て
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

（
個
人
番
号
）
が
記
載
さ
れ
た
通
知
カ

ー
ド
と
引
き
換
え
に
、
市
区
町
村
よ
り

交
付
さ
れ
ま
す
。
運
転
免
許
証
と
同
様

に
、
取
引
時
確
認
の
際
の
写
真
付
き
証

明
書
で
あ
る
本
人
確
認
書
類
の
１
つ
と

し
て
認
め
ら
れ
ま
す
。

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
収
集
等
は
番
号
法

に
基
づ
く
一
定
の
場
合
を
除
き
禁
止
さ

れ
て
お
り
、
収
集
等
が
認
め
ら
れ
て
い

な
い
取
引
時
確
認
な
ど
の
手
続
き
で
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
が
記
載
さ
れ
て
い
る
裏
面

の
コ
ピ
ー
な
ど
を
取
る
こ
と
は
許
さ
れ

ま
せ
ん
。
仮
に
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー

ド
の
裏
面
の
コ
ピ
ー
な
ど
を
取
っ
て
し

ま
っ
た
場
合
に
は
、
当
該
裏
面
の
コ
ピ

ー
を
復
元
で
き
な
い
よ
う
に
シ
ュ
レ
ッ

ダ
ー
な
ど
で
廃
棄
す
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。取

扱
い
を
十
分
理
解

　

こ
の
よ
う
な
間
違
い
が
起
こ
ら
な
い

よ
う
に
、
担
当
者
は
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の

取
扱
い
を
十
分
理
解
し
て
お
く
こ
と
が

重
要
で
す
。
ま
た
、
誤
っ
て
取
得
し
て

し
ま
っ
た
場
合
に
備
え
て
廃
棄
に
つ
い

て
も
知
っ
て
お
く
べ
き
で
し
ょ
う
。

　

な
お
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
収
集
制
限

違
反
と
な
る
の
で
、
取
引
時
確
認
の
確

認
記
録
に
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
を
記
録
す
る

こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
が
、「
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
カ
ー
ド
」
と
の
名
称
に
加
え
て
、

有
効
期
限
な
ど
に
つ
い
て
は
記
録
す
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。

マ

「個人情報取扱い」の留意点特集

　ここでは、個人情報の不適切な取扱いを挙
げ、正しい対応のポイントを紹介します。

個人情報の不適切な
取扱いに注意しよう

①～④：渡邉雅之（三宅法律事務所
弁護士 ）

⑤～⑩：加来輝正
⑪～⑱：鈴木 俊（エクシード法律事務所

弁護士 ）

個人情報取得時に利用目的
の通知を一切しなかった

ケース ２
融
資
取
引
で
個
人
情
報
を

取
得
す
る
際

同
意
書
を
も
ら
い
忘
れ
たPOINT

お
客
様
か
ら
同
意
書
を
取
得

す
る
こ
と
や
取
得
し
な
か
っ

た
際
の
リ
ス
ク
を
十
分
理
解

POINT
窓
口
で
個
人
情
報
を
取
得
す

る
場
合
は
あ
ら
か
じ
め
本
人

に
利
用
目
的
を
明
示
す
る

●
個
人
情
報
の
取
得
②

●
個
人
情
報
の
取
得
①

ケース ３
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
を
取
得
す
る

取
引
で
な
い
の
に

誤
っ
て
取
得
し
た

POINT
誤
っ
て
取
得
し
て
し
ま
っ
た

場
合
に
備
え
て
廃
棄
に
つ
い

て
も
知
っ
て
お
く

●
個
人
情
報
の
取
得
③

ケース

１

│
口
座
開
設
の
手
続
き
は

以
上
で
す

あ
っ 

個
人
情
報
に
関
す
る

ご
案
内
を
忘
れ
た
け
ど

別
に
大
丈
夫
よ
ね

１
週
間
後

お
宅
か
ら
運
用
に
関
す
る

チ
ラ
シ
が
た
く
さ
ん

届
く
よ
う
に
な
っ
た
ん
だ
け
ど

こ
ん
な
の
が
送
ら
れ
て
く
る
っ
て

聞
い
て
い
な
い
わ

え
っ
と
…


