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Part 2

人
ロ
ー
ン
の
目
標
数
字
を
手
渡

さ
れ
、
戸
惑
っ
て
い
る
方
も
い

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ま
た
は
、
新
し

い
こ
と
を
始
め
る
こ
と
に
や
る
気
と
ワ

ク
ワ
ク
と
し
た
期
待
感
を
抱
く
方
も
い

る
こ
と
で
し
ょ
う
。
そ
こ
で
ま
ず
は
、

テ
ラ
ー
の
皆
さ
ん
に
求
め
ら
れ
て
い
る

こ
と
を
確
認
し
て
い
き
ま
す
。

　
昨
今
、
投
資
信
託
や
保
険
な
ど
の
手

数
料
収
入
を
目
的
と
し
た
業
務
が
増
え

て
い
ま
す
が
、
や
は
り
金
融
機
関
の
大

き
な
役
割
は
、
そ
の
名
の
と
お
り
「
金

融
」
に
あ
り
ま
す
。
金
融
と
は
、
余
っ

て
い
る
お
金
を
足
り
な
い
と
こ
ろ
へ
融

通
す
る
こ
と
で
す
。

　
そ
こ
で
「
融
資
業
務
」
は
金
融
機
関

の
要か
な
め

の
業
務
に
な
り
ま
す
。
人
員
削
減

な
ど
が
進
む
中
、
そ
の
要
で
あ
る
融
資

業
務
を
、「
お
客
様
」
と
常
に
接
点
を

も
つ
テ
ラ
ー
に
、
そ
の
接
点
を
最
大
に

活
か
し
て
推
進
し
て
も
ら
う
こ
と
が
職

場
で
期
待
さ
れ
て
い
る
の
で
す
。

　
ま
た
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感

染
拡
大
の
影
響
に
よ
り
、
経
済
的
に
打

撃
を
受
け
て
い
る
人
も
多
く
い
ま
す
。

今
す
ぐ
に
は
お
金
に
困
っ
て
い
な
く
て

も
、
将
来
の
不
安
を
抱
え
る
人
も
い
る

こ
と
で
し
ょ
う
。
そ
こ
で
、
私
た
ち
は

そ
ん
な
お
客
様
の
不
安
や
希
望
に
寄
り

添
い
、
ニ
ー
ズ
を
引
き
出
し
、
実
際
に

金
融
商
品
を
通
し
て
不
安
を
解
消
し
た

り
、
希
望
を
叶
え
た
り
し
て
、
力
に
な

る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

ま
ず
は
商
品
案
内
を
読
ん
で 

内
容
を
理
解
し
て
お
く

　
初
め
て
担
当
す
る
場
合
に
最
初
に
必

要
な
の
は
商
品
知
識
で
す
。
目
標
数
字

を
設
定
さ
れ
た
商
品
の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト

や
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
な
ど
の
お
客
様
に
渡

す
ツ
ー
ル
を
全
部
読
ん
で
く
だ
さ
い
。

　
セ
ー
ル
ス
に
自
信
が
な
い
人
の
多
く

は
、
商
品
自
体
を
よ
く
理
解
し
て
お
ら

ず
、
自
分
の
知
ら
な
い
こ
と
を
聞
か
れ

た
ら
ど
う
し
よ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。

ま
ず
商
品
案
内
を
読
ん
で
、
自
分
で
わ

か
ら
な
い
こ
と
は
先
輩
に
聞
い
た
り
、

調
べ
た
り
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　
も
し
、
そ
れ
以
外
の
こ
と
を
聞
か
れ

た
場
合
に
は
「
そ
ち
ら
は
○
○
様
の
場

合
で
す
と
ど
う
な
る
の
か
、
改
め
て
確

認
し
ま
す
」
な
ど
と
伝
え
、
後
で
調
べ

れ
ば
よ
い
の
で
す
。
そ
れ
以
上
の
質
問

は
滅
多
に
出
て
こ
な
い
の
で
安
心
し
て

く
だ
さ
い
。
と
に
か
く
、「
商
品
案
内

ツ
ー
ル
を
使
っ
て
説
明
で
き
る
」
よ
う

に
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
類
を
理
解
し
た
ら
、

手
続
き
内
容
も
把
握
し
て
お
き
ま
す
。

自
分
が
申
込
み
を
す
る
前
提
で
、
申
込

書
を
一
度
自
身
で
記
載
し
て
み
る
と
よ

い
で
し
ょ
う
。
そ
の
際
、
名
前
な
ど
を

「
銀
行
一
郎
」「
信
金
太
郎
」
な
ど
と
し

て
赤
字
で
記
入
す
れ
ば

│
お
客
様
へ

の
書
き
方
見
本
の
で
き
あ
が
り
で
す
。

手
順
を
自
分
で
一
度
経
験
し
て
お
く

と
、
手
続
き
も
安
心
し
て
行
え
ま
す
。

　
商
品
を
理
解
で
き
た
ら
、
そ
の
商
品

を
利
用
す
る
人
の
こ
と
を
思
い
浮
か
べ

ま
し
ょ
う
。
住
宅
ロ
ー
ン
な
ら
こ
れ
か

ら
家
を
購
入
す
る
人
は
も
ち
ろ
ん
、
借

換
え
の
人
も
対
象
で
す
。
利
用
中
の
住

宅
ロ
ー
ン
に
つ
い
て
「
支
払
い
を
抑
え

た
い
」「
支
払
い
条
件
を
変
え
た
い
」

と
い
う
人
も
い
る
で
し
ょ
う
。

　
ま
た
、
マ
イ
カ
ー
ロ
ー
ン
な
ら
車
が

欲
し
い
人
で
す
。
し
か
し
、
マ
イ
カ
ー

ロ
ー
ン
は
、
車
の
購
入
資
金
だ
け
で
な

く
免
許
の
取
得
や
車
検
な
ど
に
も
使
え

ま
す
。
対
象
を
確
認
し
、
ニ
ー
ズ
の
あ

る
人
を
窓
口
で
接
す
る
お
客
様
の
中
か

個

こんな仕事を任されたらどう動けばよい…？

新たな担当業務はこう進めよう
仕事を任される際に期待されていること
や、効率的な動き方などを紹介します。

ケース
１ 個人ローンの目標数字を設定された…

❷

❹

❺

❶

❸❻

│
お
客
様
　

お
待
た
せ
し
ま
し
た

本
日
の
お
手
続
き
は

以
上
で
す

あ
り
が
と
う

そ
う
い
え
ば
…

い
か
が

さ
れ
ま
し
た
か
？

そ
ろ
そ
ろ
車
も

ぼ
ろ
に
な
っ
て
き
て

買
い
替
え
時
か
し
ら
と

思
っ
て
い
た
ん
だ
け
ど

お
宅
の
こ
の
ロ
ー
ン
っ
て

お
得
な
の
か
し
ら
？

え
　

え
〜
と
…

す
み
ま
せ
ん

私
は
主
に

預
金
業
務
担
当
で
し
て

ロ
ー
ン
の
こ
と
は

詳
し
く
な
く
…

え
？
　

あ
ら
そ
う
…

じ
ゃ
あ
い
い
わ

翌
日

え
ー
　

下
期
か
ら
窓
口
の
　

テ
ラ
ー
さ
ん
た
ち
に

個
人
ロ
ー
ン
の
目
標
を

設
定
さ
せ
て

も
ら
う
こ
と
に

な
り
ま
し
た

最
初
は
大
変
で
す
が

切
磋
琢
磨
し
て

い
き
ま
し
ょ
う

え
え
〜
！？

口
座
開
設
と
か

諸
届
の
受
付
対
応
だ
け
で

い
っ
ぱ
い
い
っ
ぱ
い
な
の
に
…

ロ
ー
ン
の
数
字
な
ん
て

あ
て
が
わ
れ
て
も

私
に
は
無
理
だ
よ
〜
！！


