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Part 1

え
ば
、「
氏
名
変
更
等
の
届
出

を
受
け
付
け
た
場
合
に
、
届
出

融
機
関
の
窓
口
担
当
者
は
、
多

数
の
来
店
客
を
受
け
付
け
る
た

書
に
新
し
い
届
出
印
を
も
ら
い
忘
れ

た
」「
実
印
を
押
捺
す
る
箇
所
に
届
出

印
を
押
し
て
し
ま
っ
た
」
等
の
ミ
ス
が

生
じ
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

届
出
印
の
も
ら
い
忘
れ
等
を
防
ぐ
た

め
に
は
、
届
出
書
を
受
け
取
っ
た
と
き

に
記
載
内
容
を
１
つ
ひ
と
つ
確
認
す
る

こ
と
が
重
要
で
す
。
役
席
者
の
検
証
任

せ
に
す
る
の
で
は
な
く
、
担
当
者
と
し

て
責
任
感
を
持
ち
、
完
璧
な
手
続
き
を

心
が
け
、
不
備
を
見
逃
さ
な
い
よ
う
に

工
夫
し
ま
し
ょ
う
。
届
出
書
ご
と
に
お

客
様
の
記
入
・
押
印
箇
所
を
わ
か
り
や

す
く
表
示
し
た
マ
ニ
ュ
ア
ル
等
を
使
っ

て
確
認
す
る
と
、
不
備
の
見
逃
し
は
減

め
、
現
金
出
金
の
依
頼
を
受
け
た
際
に

忙
し
さ
か
ら
形
式
的
な
印
鑑
照
合
で
済

ま
せ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
え
ま
す
。

　

ま
た
、
常
時
来
店
し
て
い
る
お
客
様

に
つ
い
て
「
い
つ
も
と
同
じ
手
続
き
だ

か
ら
印
鑑
が
間
違
っ
て
い
る
は
ず
は
な

い
」
と
勝
手
に
思
い
込
み
、
印
鑑
照
合

を
き
ち
ん
と
せ
ず
に
手
続
き
を
行
っ
て

し
ま
う
こ
と
も
想
定
さ
れ
ま
す
。

　

金
融
機
関
の
印
鑑
照
合
に
つ
い
て
、

判
例
で
は
「
銀
行
の
照
合
事
務
担
当
者

に
対
し
て
社
会
通
念
上
一
般
に
期
待
さ

れ
て
い
る
業
務
上
相
当
の
注
意
を
も
っ

て
慎
重
に
行
う
こ
と
を
要
し
…
」
と
さ

れ
て
お
り
、
印
鑑
照
合
に
は
高
い
レ
ベ

ル
で
の
確
認
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

そ
し
て
、
不
適
切
な
印
鑑
照
合
を
行

っ
た
結
果
、
伝
票
に
押
印
さ
れ
た
印
影

が
異
な
っ
て
お
り
、
第
三
者
が
本
人
に

る
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
知
識
不
足
に
よ
る
ミ
ス
が
生

じ
な
い
よ
う
に
自
行
庫
の
取
扱
い
方
法

を
正
確
に
把
握
し
て
、
適
切
に
取
り
扱

え
る
よ
う
に
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

不
備
を
補
完
す
る
こ
と
を 

第
一
に
対
応
す
る

　

届
出
印
の
押
印
漏
れ
が
生
じ
た
場
合

は
、
お
客
様
の
事
情
に
よ
っ
て
手
続
き

が
滞
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
融

資
の
と
き
に
押
印
漏
れ
が
起
こ
れ
ば
契

約
が
不
成
立
に
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
も

あ
り
え
ま
す
。
い
ず
れ
に
し
て
も
、
届

出
印
の
も
ら
い
忘
れ
や
押
印
漏
れ
は
お

客
様
に
迷
惑
を
か
け
、
ト
ラ
ブ
ル
に
も

な
り
か
ね
ま
せ
ん
し
、
金
融
機
関
自
体

成
り
す
ま
し
て
出
金
を
行
っ
て
い
た
等

の
事
実
が
判
明
し
た
場
合
に
は
、
金
融

機
関
は
二
重
払
い
の
リ
ス
ク
を
負
う
可

能
性
が
あ
り
ま
す
。

リ
ス
ク
の
大
き
さ
を
認
識
し 

適
切
な
印
鑑
照
合
を
励
行

　

印
鑑
相
違
が
発
生
し
た
場
合
、
真
の

預
金
者
が
届
出
印
と
異
な
る
印
鑑
を
間

違
っ
て
持
っ
て
き
た
よ
う
な
場
合
は
、

直
ち
に
真
の
預
金
者
に
連
絡
し
、
正
し

い
印
鑑
を
押
し
直
し
て
も
ら
う
こ
と
で

不
備
を
解
消
す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

　

し
か
し
、
そ
れ
以
外
の
場
合
に
は
不

備
を
解
消
す
る
手
段
は
ほ
と
ん
ど
な
い

た
め
、
不
適
切
な
印
鑑
照
合
に
は
重
大

な
リ
ス
ク
が
あ
る
こ
と
を
認
識
し
た
う

え
で
、
担
当
者
は
日
頃
か
ら
適
切
な
印

鑑
照
合
を
励
行
し
ま
し
ょ
う
。

　

具
体
的
に
は
、
印
鑑
票
と
伝
票
に
押

印
さ
れ
た
印
影
を
並
べ
た
り
、
重
ね
て

の
信
頼
を
落
と
し
か
ね
な
い
た
め
、
細

心
の
注
意
を
払
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
れ
で
も
ミ
ス
が
発
生
し
て
し
ま
っ

た
と
い
う
場
合
、
金
融
機
関
は
「
速
や

か
に
不
備
を
補
完
す
る
こ
と
」
を
第
一

に
対
応
し
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
早
急

に
お
客
様
に
連
絡
し
、
届
出
印
を
も
ら

い
忘
れ
て
し
ま
っ
た
旨
を
謝
罪
す
る
と

と
も
に
、
不
備
を
補
完
す
る
た
め
の
手

続
き
に
つ
い
て
説
明
し
、
協
力
を
依
頼

し
ま
す
。

　

ま
た
、
不
備
を
補
完
す
る
た
め
に
お

客
様
の
も
と
を
訪
問
す
る
際
に
は
、
１

回
で
不
備
を
補
完
で
き
る
よ
う
に
、
訪

問
前
に
持
参
す
る
書
類
や
手
続
き
の
方

法
を
確
認
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

す
か
し
て
見
た
り
し
て
確
認
し
ま
す
。

た
と
え
常
連
の
お
客
様
で
あ
っ
て
も
、

印
鑑
照
合
を
怠
っ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
最
近
は
印
鑑
の
偽
造
の
も
と

に
な
る
副
印
鑑
制
度
を
廃
止
し
、
端
末

画
面
で
届
出
印
の
印
影
を
確
認
す
る
方

法
が
一
般
的
に
な
っ
て
き
て
お
り
、
こ

の
よ
う
な
場
合
で
も
、
職
員
の
過
失
の

有
無
に
つ
い
て
は
「
印
鑑
照
合
に
お
け

る
注
意
義
務
を
尽
く
し
た
か
ど
う
か
」

が
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。

　

不
安
を
感
じ
た
場
合
は
、
自
分
の
目

で
印
鑑
票
と
照
合
し
た
り
、
役
席
者
等

に
確
認
を
依
頼
し
た
り
し
ま
し
ょ
う
。

伝
票
の
印
影
に
か
す
れ
・
不
鮮
明
さ
が

あ
れ
ば
再
度
押
印
し
て
も
ら
い
ま
す
。

例金

窓口で発生しやすい事務ミスを10ケー
ス挙げて、対処法等を紹介します。

こんな事務ミス発生時には
こう対処しよう

まだ
間に合う!

ミスの
ケース1

届
出
印
を

も
ら
い
忘
れ
た
…

ミスの
ケース2

伝
票
の
印
鑑
が
届
出
印
と

違
う
こ
と
に
気
付
か
な
か
っ
た
…

ミス防止のポイントミス防止のポイント

⿟⿟届出書ごとにお客様の記入・押
印箇所を表示したマニュアルを
使って確認
⿟⿟知識不足によるミスを防ぐため
に自行庫の取扱い方法を正確に
把握しておく

⿟⿟印鑑票と伝票に押印された印影
を並べたり、重ねたりすかした
りして見て確認する
⿟⿟不安な場合は自分の目で印鑑票
と照合するほか、役席者等に確
認依頼しよう

早
急
に
届
出
印
の
も
ら
い
忘
れ
を
謝
罪
し
、

不
備
を
補
う
手
続
き
に
つ
い
て
説
明
し
て

協
力
を
依
頼
し
ま
し
ょ
う

こう対処
しよう

直ちに真の預金者に連絡して
正しい印鑑を押し直してもらい

不備を解消しましょう

こう
対処
しよう


