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イ
ン
ト
メ
ン
ト
が
あ
り
、
次

に
来
店
す
る
お
客
様
が
決
ま
っ

て
い
る
場
合
な
ど
に
は
、
あ
ら
か
じ
め

そ
の
家
族
構
成
を
確
認
し
て
お
け
ば
、

声
か
け
に
活
用
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。「
子
供
が
い
る
」「
両
親
と
同
居
し

て
い
る
」
な
ど
と
確
認
で
き
れ
ば
、
家

族
の
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
に
つ
い
て
聞
き

ま
し
ょ
う
。

　

例
え
ば
、
休
暇
の
過
ご
し
方
に
つ
い

て
聞
い
て
み
ま
す
。「
そ
ろ
そ
ろ
夏
休

み
で
す
ね
。
家
族
旅
行
な
ど
は
計
画
さ

れ
て
い
る
の
で
す
か
」「
先
日
の
連
休

は
、
ご
家
族
と
お
出
か
け
さ
れ
た
の
で

す
か
」
と
聞
く
と
、「
娘
が
受
験
生
だ

か
ら
旅
行
ど
こ
ろ
じ
ゃ
な
く
て
ね
」

「
お
父
さ
ん
の
退
職
祝
い
に
、
家
族
旅

行
を
し
て
き
た
の
よ
」
と
い
う
よ
う

に
、
家
族
の
様
子
を
詳
し
く
把
握
す
る

こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
。

　

会
話
を
弾
ま
せ
る
た
め
に
、
相
槌
や

質
問
も
し
っ
か
り
行
い
ま
す
。
質
問
の

際
に
は
「
受
験
と
い
う
と
大
学
受
験
で

す
か
」「
ご
退
職
後
は
ど
の
よ
う
に
お

過
ご
し
な
の
で
す
か
」「
お
子
様
は
、

た
し
か
お
２
人
で
し
た
か
」
と
掘
り
下

げ
て
い
き
ま
す
。

人
脈
に
関
す
る
情
報
に
注
目

　

意
外
と
見
落
と
し
が
ち
な
の
が
、
お

客
様
の
「
人
脈
」
に
関
す
る
情
報
で

す
。
例
え
ば
、
ロ
ー
タ
リ
ー
ク
ラ
ブ
や

趣
味
の
教
室
、
同
好
会
の
会
費
な
ど
の

支
払
い
が
あ
る
場
合
、
そ
の
お
客
様
は

地
域
で
も
知
り
合
い
が
多
く
、
影
響
力

の
あ
る
方
だ
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

「
◯
◯
様
、
当
行
を
ロ
ー
タ
リ
ー
ク
ラ

ブ
の
会
費
口
座
に
ご
指
定
い
た
だ
き
、

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」「
よ
く
お

集
ま
り
に
な
る
ん
で
す
か
」
と
い
う
よ

う
に
会
話
を
始
め
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
人
脈
の
あ
る
方
、
多
額
の
取

引
が
あ
る
方
な
ど
は
、
自
分
だ
け
で
対

応
せ
ず
に
上
司
を
紹
介
す
る
こ
と
も
大

切
で
し
ょ
う
。
例
え
ば
「
副
支
店
長
の

◯
◯
は
ご
挨
拶
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い

ま
す
で
し
ょ
う
か
」
と
確
認
し
て
、
上

司
を
引
き
合
わ
せ
る
と
い
う
の
も
皆
さ

ん
の
役
割
で
す
。
ど
ん
な
お
客
様
を
上

司
に
紹
介
し
た
ら
よ
い
か
、
定
期
的
に

確
認
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
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こんな事前準備・声かけが
スムーズな会話につながる

お
客
様
の
家
族
構
成
や
属
性
情
報

取
引
状
況
を
あ
ら
か
じ
め
確
認
し
て
お
く

▼こんな対話を展開しよう

次
の
来
店
予
定
の
相
川
様
の

お
取
引
情
報
は
…

あ
ら
？　

ロ
ー
タ
リ
ー
ク
ラ
ブ
？

当
店
を
ロ
ー
タ
リ
ー
ク
ラ
ブ
の

会
費
口
座
に
ご
指
定
い
た
だ
き

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す

よ
く
お
集
ま
り
に
な
る
ん
で
す
か

あ
あ
　

そ
う
だ
よ

活
動
も
積
極
的
で
面
白
い
よ


