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POINT

ケ
ー
ス
の
よ
う
に
窓
口
担
当
者

が
預
金
の
誤
払
い
を
し
た
場

　

た
だ
し
、
印
鑑
照
合
の
み
を
も
っ
て

「
相
当
の
注
意
を
払
っ
た
」
と
は
認
め

ら
れ
な
い
こ
と
に
も
注
意
し
て
く
だ
さ

い
。
実
際
に
は
来
店
者
の
挙
動
に
不
審

な
点
は
な
か
っ
た
か
、
来
店
者
が
預
金

者
本
人
で
あ
る
と
判
断
せ
ざ
る
を
得
な

い
状
況
に
あ
っ
た
か
と
い
っ
た
こ
と
も

問
わ
れ
ま
す
。

高
度
な
レ
べ
ル
の
注
意
が
必
要

　

そ
の
ほ
か
、
い
つ
も
来
店
し
て
い
る

会
社
の
経
理
担
当
者
が
い
つ
も
ど
お
り

会
社
の
取
引
印
を
持
っ
て
払
戻
し
に
来

た
も
の
の
、
実
は
そ
の
経
理
担
当
者
は

会
社
を
辞
め
て
お
り
、
行
職
員
が
そ
の

事
実
を
知
ら
ず
に
支
払
い
を
行
っ
て
し

ま
っ
た
場
合
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。

　

こ
の
場
合
、
そ
の
会
社
か
ら
経
理
担

当
者
が
辞
め
た
と
い
う
情
報
提
供
が
な

け
れ
ば
、
銀
行
員
は
辞
め
た
と
い
う
事

実
を
知
る
こ
と
が
で
き
な
い
と
考
え
ら

れ
、
善
管
注
意
義
務
を
払
っ
て
い
た
と

さ
れ
る
判
例
も
あ
り
ま
す
（
最
判
・
昭

32
・
11
・
29
な
ど
を
準
用
）。
一
方

で
、
事
前
に
「
経
理
担
当
者
が
辞
め

る
」
と
い
う
情
報
を
得
て
い
た
場
合

は
、
相
当
の
注
意
を
払
っ
た
と
い
え
る

か
は
疑
念
が
残
る
で
し
ょ
う
。

　

窓
口
で
払
戻
し
を
行
う
場
合
、
①

「
相
当
の
注
意
」
を
払
う
こ
と
が
必
要

で
あ
る
、
②
行
職
員
に
求
め
ら
れ
る

「
相
当
の
注
意
」
は
専
門
的
立
場
か
ら

の
注
意
で
あ
り
、
一
般
人
よ
り
も
高
度

な
も
の
で
あ
る

│
こ
と
を
認
識
し
た

う
え
で
取
り
組
む
必
要
が
あ
る
の
で

す
。

合
、
判
例
で
は
「
相
当
の
注
意
」
を
も

っ
て
払
戻
し
を
行
っ
た
か
ど
う
か
が
ポ

イ
ン
ト
と
な
り
ま
す
（
名
古
屋
高
判
・

平
・
21
・
７
・
23
な
ど
）。

　

例
え
ば
払
戻
し
の
際
に
は
通
常
、
取

引
印
の
照
合
を
行
い
ま
す
。
そ
の
際
、

銀
行
員
が
専
門
家
と
し
て
厳
格
に
印
鑑

照
合
を
行
い
、
相
違
な
い
と
判
断
し
た

場
合
に
お
い
て
は
、
善
管
注
意
義
務
を

果
た
し
た
と
し
て
、
誤
払
い
で
も
免
責

さ
れ
る
可
能
性
が
あ
る
わ
け
で
す
。

本

●特別企画●

　判例とは後の取扱いの基準となるような、裁判にお
ける判決のことをいいます。本特別企画では窓口で想
定されるトラブルと、それに対応した判例を見ながら
実務上の留意点を解説していきます（執筆＝谷口敬）。

窓口担当者が知っておきたい
重重要要判判例例と対応の注意点

相
当
の
注
意
を
も
っ
て
印

鑑
照
合
や
払
戻
し
を
行
っ

た
か
ど
う
か
が
問
わ
れ
る

▼こんなケースはどうする！？ ①
第
三
者
に
誤
払
い
し
た
と
き
の
責
任
は
ど
う
な
る
の
？

た
…
田
中
春
子
と
い
い
ま
す
が

昨
日
　

通
帳
が
盗
ま
れ
て
…

そ
れ
で
し
た
ら
先
ほ
ど

通
帳
と
印
鑑
が
押
さ
れ
た

払
戻
請
求
書
で

支
払
い
ま
し
た
が
…

そ
…
そ
れ
は
別
人
よ

印
鑑
だ
っ
て
偽
造
し
た
は
ず

預
金
を
弁
償
し
て
よ

そ
ん
な
…

き
ち
ん
と
印
鑑
照
合
は
し
た
け
ど

当
行
が
補
償
す
べ
き
な
の
？


