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手数料にこだわるお客様に
どう提案すればいいの？

原作／上村　武雄
画／千秋　ユウ

ひ か りフ ァ ン ド

あさみの先輩
桐谷陽子　　

投信窓口担当
三田あさみ　

１０
月
か
ら
銀
行
は

続
々
と

窓
販
で
扱
う
生
命
保
険
の

代
理
店
手
数
料
を

開
示
し
始
め
ま
し
た
ね

え
え　
そ
う
ね

そ
も
そ
も
代
理
店
手
数
料
の

開
示
っ
て
必
要

な
の
で
し
ょ
う
か
？

投
資
に
か
か
る
費
用
が
明
確
に

な
る
わ
け
だ
か
ら 

お
客
様
は

そ
の
情
報
を
も
と
に 

よ
り
適
正
に

判
断
で
き
る
よ
う
に
な
る
わ

投
資
信
託
だ
っ
て

同
じ
で
し
ょ
う
？

そ
う
で
す
よ
ね
…

た
だ
先
日
運
用
の
ご
相
談
に

い
ら
し
た
お
客
様
が

投
資
信
託
の
手
数
料
に

強
く
こ
だ
わ
っ
て
い
て
…

│
森
田
様
が
現
在
保
有
す
る

Ｔ
Ｏ
Ｐ
Ｉ
Ｘ
連
動
型
の

「
Ｓ
Ｎ
Ｙ
フ
ァ
ン
ド
」と
の

バ
ラ
ン
ス
を
考
え
ま
し
て

こ
ち
ら
の
商
品
を
提
案
し
ま
す

高
格
付
外
債
フ
ァ
ン
ド
の

「
ひ
か
り
フ
ァ
ン
ド
」で
す

そ
う
ね
え
…

森田様
運用を始めて１年目で
投資信託の追加購入を検討中

ね
え
三
田
さ
ん

テ
レ
ビ
で
見
た
ん
だ
け
れ
ど

銀
行
は

生
命
保
険
を
販
売
す
る
と

保
険
会
社
か
ら

高
い
手
数
料
を

受
け
取
る
の
よ
ね
？

高
い
か
ど
う
か
は

別
と
し
て

代
理
店
と
し
て
の

規
定
の
手
数
料
を

受
け
取
っ
て
い
ま
す

銀
行
は
儲
け
過
ぎ

な
ん
じ
ゃ
な
い
？

投
資
信
託
も
手
数
料
が

高
い
よ
う
に
思
う
け
ど　

そ
れ
に
見
合
う

メ
リ
ッ
ト
は

あ
る
の
か
し
ら
？

投
資
信
託
の
手
数
料
に

つ
き
ま
し
て
は 

私
た
ち
が

行
い
ま
す
購
入
手
続
き
の

対
価
や 

資
金
の
運
用
・

管
理
費
用
な
ど
と
し
て

適
正
な
金
額
を

い
た
だ
い
て
お
り
ま
す

そ
の
代
わ
り
に
様
々
な

資
産
に
一
度
に

投
資
で
き
る
│
│

専
門
家
に
運
用
を

任
せ
ら
れ
る
と
い
っ
た

メ
リ
ッ
ト
が
ご
ざ
い
ま
す


