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昨
日
こ
こ
で
買
っ
た

洋
服
を
広
げ
た
ら

こ
ん
な
シ
ミ
が

あ
っ
た
わ
よ

そ
…

そ
ん
な
は
ず
は
…

何
よ

そ
の
態
度
！

弁
償
し
な
い
つ
も
り
？

訴
え
て

や
る
わ
！

さ
っ
き
こ
の
客
が

自
分
で
シ
ミ
を

つ
け
て
い
た
が
の
う

ド
ラ
マ
と
は
い
え

悪
質
な
ク
レ
ー
マ
ー

じ
ゃ

│
実
際

金
融
機
関
の
店
頭
で
も

悪
質
な
ク
レ
ー
ム
は
あ
る

た
だ
そ
れ
が
正
当
な
も
の
か

悪
質
な
も
の
か
の

見
極
め
は
難
し
い
の
う

│
と
い
う
わ
け
で

今
回
は

「
悪
質
な
ク
レ
ー
ム
の
判
別
と

初
期
対
応
」を

テ
ー
マ
と
す
る

レ
ッ
ツ

ス
タ
デ
ィ
ー

じ
ゃ
！

お
客
様

お
待
た
せ
い
た
し
ま
し
た

お
客
を

こ
ん
な
に
待
た
せ
て

こ
の
銀
行
は

ど
う
い
う

つ
も
り
だ
!?

お
待
た
せ
し
て

申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん

本
日
は

大
変
多
く
の

お
客
様
が

ご
利
用
で
し
て
…

悪質なクレームの判別と
初期対応
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