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■■■特集■■■

障がい者にやさしい
営業店づくり＆
サポート

■ ■ ■
障害者差別解消法を踏まえた
お客様対応のポイント

■■ ■

マンガで学ぶ

障害者差別解消法と
金融機関に求められる配慮

　ここでは障害者差別解消法の概要と営業店
での対応ポイントを解説します。画●山川直人

融
機
関
に
は
障
が
い
が
あ
る
お
客
様
も
来
店
し
ま
す

が
、
行
職
員
は
そ
の
場
合
も
ス
ム
ー
ズ
に
取
引
を
行

え
る
よ
う
配
慮
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

特
に
今
年
４
月
の
障
害
者
差
別
解
消
法
の
施
行
を
受
け
、

こ
れ
ま
で
以
上
に
障
が
い
の
あ
る
お
客
様
へ
の
適
切
な
配
慮

が
重
要
に
な
り
ま
し
た
。
本
特
集
で
は
、
同
法
で
明
記
さ
れ

た
不
当
な
差
別
的
取
扱
い
の
禁
止
や
合
理
的
配
慮
の
提
供
を

踏
ま
え
た
営
業
店
で
の
対
応
ポ
イ
ン
ト
を
解
説
し
ま
す
。

金

障
害
者
差
別
解
消
法
が

今
年
４
月
に
施
行
さ
れ
て

４
ヵ
月
経
つ
わ
ね

２
人
の
お
客
様
対
応
は

大
丈
夫
？

…
…
実
は

金
融
機
関
の

行
職
員
と
し
て

障
が
い
の
あ
る
お
客
様
に

十
分
な
配
慮
が

で
き
て
い
る
か
不
安
で
…

そ
れ
じ
ゃ
あ

障
害
者
差
別
解
消
法
と

お
客
様
へ
の
対
応
に
つ
い
て

改
め
て
学
ん
で

い
き
ま
し
ょ
う

そ
も
そ
も

障
害
者
差
別
解
消
法
と
は

障
が
い
を
理
由
と
す
る

差
別
を
解
消
す
る
た
め
の

基
本
事
項
や

具
体
的
な
措
置
を
定
め
て

す
べ
て
の
国
民
が

障
が
い
の
有
無
に
よ
っ
て

分
け
隔
て
ら
れ
る
こ
と
な
く

相
互
に
人
格
と
個
性
を

尊
重
し
合
い
な
が
ら
共
生
す
る

社
会
の
実
現
に
つ
な
げ
る
こ
と
を

目
的
と
し
た
法
律
よ


