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他行への対応に不満が出たら
状況を確認し肩代わり等も検討

16
競合他行の対応を
チェックしよう

中
上
製
作
所

あ
れ
…

や
ま
び
こ
銀
行
の

松
井
さ
ん
？

社
長　

本
日
は
お
約
束
ど
お
り

定
期
預
金
の
書
替
え
で

お
邪
魔
し
ま
し
た

い
ら
っ
し
ゃ
い

い
つ
も
わ
ざ
わ
ざ

申
し
訳
な
い
で
す
ね

い
え　

お
忙
し
い
社
長
に

直
接
お
会
い
で
き
る

機
会
で
す
の
で
…

最
近
の
お
仕
事
は

い
か
が
で
す
か
？

年
度
末
に
か
け
て

お
忙
し
く
な
っ
て
く
る

時
期
か
と
思
い
ま
す
が

え
え

お
か
げ
さ
ま
で

仕
事
は
多
忙
で

順
調
な
ん
で
す
が
…

何
か
ご
ざ
い

ま
し
た
か
？

う
ー
ん
…

ほ
か
の
銀
行
さ
ん
の

こ
と
な
の
で

言
い
に
く
い
の
で
す
が
…

ご
存
じ
の
と
お
り

う
ち
の
メ
イ
ン
行
は

や
ま
び
こ
銀
行
さ
ん
で

そ
の
担
当
の
方
の
対
応
が

前
任
の
方
と

違
う
気
が
し
ま
し
て
ね
…

担
当
者
が
代
わ
っ
て

半
年
く
ら
い
に
な
る
ん
で
す
が

ど
う
も　
及
び
腰
と
い
う
か

営
業
に
も
力
が
入
っ
て
い
な
い

感
じ
で
し
て
…

え
っ
？　

ひ
ょ
っ
と
し
て

先
ほ
ど
見
か
け
た

「
で
き
る
担
当
者
」の

松
井
さ
ん
の
こ
と
か
！？

こ
れ
は

チ
ャ
ン
ス
か
も
…

そ
う
で
し
た
か
…

例
え
ば
先
日
も

後
任
の
方
に

中
小
企
業
税
制
の
こ
と
を

質
問
し
て
い
た
ん
で
す
が

ア
ポ
が
あ
る
か
ら
と

切
り
上
げ
ら
れ
て
…

│
社
長

当
行
に
も

中
小
企
業
税
制
関
係
の

資
料
が
あ
り
ま
す
か
ら

明
日
に
で
も

お
持
ち
し
ま
す
よ
！

本
当
で
す
か
？

助
か
り
ま
す


