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個人先での
声かけPART2●渉外活動時・訪問先ですぐに使えるプラスワン声かけ

の
用
途
に
つ
い
て
は
、
①
都

市
部
で
は
主
に
レ
ジ
ャ
ー
、

車②地方
部
で
は
通
勤
や
買
い
物
ほ
か

生
活
の
足
、
と
大
き
く
異
な
り
ま

す
。
ま
た
、
個
人
事
業
主
の
場
合
に

は
、
営
業
用
車
輌
に
該
当
し
ま
す
。

ロ
ー
ン
の
利
用
な
ど
を
把
握

　

お
客
様
の
中
に
は
非
常
に
趣
味
・

嗜
好
性
が
強
く
、
特
定
の
メ
ー
カ
ー

や
車
種
の
ほ
か
、
新
車
や
装
備
に
こ

だ
わ
る
人
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

デ
ー
タ
上
は
、
新
車
を
購
入
し
た
人

の
５
割
弱
程
度
が
何
ら
か
の
ロ
ー
ン

を
組
ん
で
い
る
と
も
い
わ
れ
ま
す
。

声
か
け
に
よ
り
、
こ
れ
ら
を
把
握

し
、
提
案
を
行
う
こ
と
が
有
効
で

す
。

▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
新
し
い
お
車
を
拝
見
し
ま

し
た
が
、
い
つ
お
買
替
え
に
な
ら
れ

た
ん
で
す
か
」

お
客
様
「
先
月
で
す
よ
。
私
は
車
に

は
こ
だ
わ
り
が
あ
り
ま
し
て
ね
。
つ

い
つ
い
高
く
な
っ
て
し
ま
っ
て
…
」

担
当
者
「
車
は
維
持
費
も
か
か
り
ま

す
よ
ね
。
車
検
や
装
備
購
入
に
向
け

た
積
立
な
ど
で
、
当
行
も
お
手
伝
い

で
き
る
か
と
思
い
ま
す
。
ま
た
ぜ
ひ

ご
相
談
く
だ
さ
い
」

日
昼
間
の
個
人
宅
訪
問
時
に

面
談
で
き
る
お
客
様
は
、
ど

平うして
も
シ
ル
バ
ー
層
が
中
心
と
な

り
ま
す
。
ま
た
、
少
子
高
齢
化
・
核

家
族
化
を
背
景
に
、
子
供
世
帯
と
離

れ
て
暮
ら
す
シ
ル
バ
ー
層
も
少
な
く

あ
り
ま
せ
ん
。

子
供
世
帯
と
の
接
点
作
り
に

　

孫
の
来
訪
機
会
に
遭
遇
し
た
際
に

も
、
声
か
け
を
行
っ
て
子
供
や
孫
な

ど
親
族
の
状
況
を
聴
取
・
把
握
す
る

こ
と
が
肝
要
で
す
。
子
供
世
帯
と
の

接
点
作
り
は
極
め
て
重
要
で
あ
り
、

そ
れ
が
行
え
な
い
と
、
相
続
発
生
時

の
預
金
流
出
等
が
発
生
す
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
玄
関
で
靴
を
見
ま
し
た

が
、
お
孫
さ
ん
が
遊
び
に
い
ら
し
て

い
る
ん
で
し
ょ
う
か
」

お
客
様
「
え
え
、
県
外
に
い
る
娘
が

孫
を
連
れ
て
遊
び
に
来
て
い
る
の
」

担
当
者
「
そ
れ
は
う
れ
し
い
で
す

ね
。
県
外
と
い
う
と
、
ど
ち
ら
に
お

住
ま
い
な
の
で
し
ょ
う
か
」

お
客
様
「
今
は
東
京
だ
け
ど
、
今
度

こ
ち
ら
に
戻
っ
て
く
る
の
よ
」

担
当
者
「
で
は
２
世
帯
の
ご
同
居
な

ど
を
お
考
え
な
の
で
し
ょ
う
か
」

が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
こ
の
た
め
、

「
幼
稚
園
（
保
育
園
）
卒
園
を
機

に
、
通
わ
せ
た
い
小
学
校
の
学
区
内

に
転
居
す
る
」「
子
供
の
こ
と
を
考

え
て
、
賃
貸
か
ら
持
ち
家
に
す
る
」

な
ど
、
住
替
え
を
考
え
る
世
帯
も
少

な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

ま
た
別
の
視
点
で
は
、
教
育
費
の

問
題
に
も
直
面
し
ま
す
。
中
高
一
貫

の
公
立
学
校
が
導
入
さ
れ
た
こ
と
な

ど
に
伴
い
、
中
学
受
験
熱
も
高
ま
り

続
け
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
事
情
を

背
景
に
、
小
学
生
の
う
ち
か
ら
、
放

課
後
に
塾
や
習
い
事
な
ど
に
毎
日
の

よ
う
に
通
う
姿
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ

ん
。

子
供
が
増
え
れ
ば
負
担
大

　

こ
れ
ら
の
金
銭
的
負
担
は
、
両
親

に
当
然
の
よ
う
に
圧の

し
掛か

か
っ
て
き

ま
す
。
子
供
が
増
え
れ
ば
、
そ
の
分

負
担
も
増
大
し
ま
す
。
こ
の
た
め
、

住
宅
費
や
教
育
費
を
念
頭
に
置
き
、

貯
蓄
に
励
ん
だ
り
ロ
ー
ン
を
利
用
し

た
り
し
て
い
る
お
客
様
も
相
当
数
に

達
し
ま
す
。

　

個
人
先
へ
の
訪
問
時
に
は
、
本
声

か
け
を
き
っ
か
け
に
こ
れ
ら
の
実
態

を
把
握
し
、
適
時
適
切
な
提
案
を
実

施
す
る
こ
と
で
、
メ
イ
ン
化
や
取
引

の
深
耕
に
つ
な
げ
る
姿
勢
が
求
め
ら

れ
ま
す
。

▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
お
も
ち
ゃ
箱
を
拝
見
し
ま

し
た
が
、
お
子
さ
ん
は
お
い
く
つ
で

す
か
」

お
客
様
「
幼
稚
園
の
年
中
と
小
学
１

年
生
よ
。
息
子
２
人
で
大
変
よ
」

担
当
者
「
か
わ
い
い
盛
り
で
す
ね
。

楽
し
い
反
面
、
教
育
資
金
な
ど
で
ご

不
安
は
ご
ざ
い
ま
せ
ん
か
」

供
の
成
長
に
伴
っ
て
悩
む
こ

と
の
１
つ
に
、
進
学
の
問
題

子

▼このように声かけしてみよう！

●
お
孫
さ
ん
が
い
る
お
客
様

●
車
を
お
持
ち
の
お
客
様

●
お
子
様
が
い
る
お
客
様
　

●
子
供
用
品
が
自
宅
に
あ
る
お
客
様

新しいお車を
拝見しましたが
いつお買替えに
なられたんですか？

こ
ん
な

お
客
様
に
！

こ
ん
な

お
客
様
に
！

玄関で靴を見ましたが
お孫さんが
遊びにいらして
いるんでしょうか？

こ
ん
な
お
客
様
に
！

お
も
ち
ゃ
箱
を
拝
見
し
ま
し
た
が

お
子
様
は
お
い
く
つ
で
す
か
？

� �

�

あ
の
お
も
ち
ゃ
箱

か
わ
い
い

で
す
ね

お
子
様
は

お
い
く
つ

で
す
か

５
歳
よ

か
わ
い
い
盛
り

で
す
よ
ね

来
年
は

小
学
生
に

な
る
の
で
す
か

え
え
そ
う
よ

女
の
子
な
ん
だ
け
ど

最
近
は
口
が
達
者
で

生
意
気
を
言
う
の
よ

今　
お
子
様
の
将
来
の
た
め
に

習
い
事
や
進
学
に
つ
い
て

お
考
え
に
な
っ
て
い
ま
す
か

中
学
ま
で
は
公
立
で

い
い
と
思
う
ん
だ
け
ど

そ
の
先
は

ま
だ
具
体
的
に

考
え
て
い
な
い
わ


