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客
様
の
子
供
の
話
題
を
持
ち

出
す
と
き
は
、
あ
ら
か
じ
め

お慎重に
確
認
し
て
お
く
こ
と
が
必
要

で
す
。
事
前
の
会
話
の
中
で
、
子
供

の
有
無
や
年
齢
等
を
把
握
で
き
て
い

る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

本
声
か
け
に
対
し
子
供
が
結
婚
し

て
い
な
い
と
の
返
答
が
あ
れ
ば
、

「
い
つ
ま
で
た
っ
て
も
お
子
様
は
親

御
様
を
頼
り
に
さ
れ
て
い
ま
す
よ

ね
」
と
続
け
、
将
来
の
結
婚
に
向
け

て
積
立
商
品
の
利
用
を
勧
め
る
こ
と

も
よ
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
い
ず
れ
子
供
に
渡
す
つ
も

り
の
資
金
が
あ
れ
ば
、
自
行
庫
に
ま

と
め
て
も
ら
う
よ
う
伝
え
て
み
ま
し

ょ
う
。
相
続
や
遺
言
信
託
な
ど
に
話

題
が
広
が
り
、
商
品
の
案
内
が
で
き

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

次
回
の
来
店
に
つ
い
て
は
、
子
供

と
一
緒
の
来
店
を
促
す
と
よ
い
で
し

ょ
う
。
来
店
し
た
子
供
に
対
し
て

は
、
資
産
形
成
の
た
め
の
マ
ネ
ー
プ

ラ
ン
や
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
の
話
に
合

わ
せ
て
、
自
分
の
口
座
開
設
を
勧
奨

す
る
こ
と
も
大
切
で
す
。

相
続
や
自
宅
に
つ
い
て
聞
く

　

子
供
が
結
婚
し
て
い
る
の
で
あ
れ

ば
、
い
つ
ご
ろ
結
婚
し
た
の
か
、
ど

ん
な
配
偶
者
な
の
か
、
孫
は
い
る
か

な
ど
を
聞
い
た
う
え
で
、
相
続
の
準

備
、
将
来
の
自
宅
の
管
理
な
ど
、
子

供
の
こ
と
を
視
野
に
入
れ
て
考
え
る

べ
き
こ
と
に
話
を
展
開
し
て
い
く
と

よ
い
で
し
ょ
う
。

▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
お
子
様
は
ご
結
婚
さ
れ
て

い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
す
か
」

お
客
様
「
い
い
え
、
ま
だ
な
の
」

担
当
者
「
お
客
様
の
お
子
様
で
し
た

ら
よ
い
人
が
見
つ
か
り
ま
す
よ
。
も

し
ご
結
婚
資
金
の
準
備
を
お
考
え
で

し
た
ら
、
積
立
定
期
や
積
立
投
信
な

ど
毎
月
積
み
立
て
る
商
品
の
ご
利
用

は
い
か
が
で
し
ょ
う
。
将
来
、
お
子

様
か
ら
『
助
か
る
よ
』
と
言
っ
て
も

ら
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
よ
」

供
の
住
居
が
近
い
の
か
否
か

は
、
そ
の
親
で
あ
る
お
客
様

客
様
の
自
宅
の
状
況
に
よ
っ

て
案
内
で
き
る
金
融
商
品
は

子

お

に
と
っ
て
重
要
な
こ
と
で
す
。
近
く

に
い
て
頻
繁
に
会
え
る
の
か
、
遠
方

の
た
め
会
う
機
会
が
少
な
い
の
か
な

ど
を
聞
き
取
り
、
お
客
様
の
思
い
を

話
し
て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。

積
立
等
の
案
内
に
つ
な
げ
る

　

具
体
的
に
は
、
子
供
の
と
こ
ろ
に

遊
び
に
行
く
費
用
や
、
帰
省
す
る
子

供
に
渡
す
交
通
費
、
孫
へ
の
お
小
遣

い
な
ど
を
見
据
え
て
積
立
を
案
内
で

変
わ
り
ま
す
。
例
え
ば
現
在
は
賃
貸

で
も
将
来
的
に
は
子
供
と
の
２
世
帯

住
宅
を
考
え
て
い
れ
ば
、
住
宅
ロ
ー

ン
の
案
内
が
で
き
ま
す
。

税
制
や
リ
フ
ォ
ー
ム
も
話
題
に

　

持
ち
家
の
お
客
様
に
も
、
積
極
的

に
住
宅
ロ
ー
ン
の
話
を
し
て
み
ま
し

ょ
う
。
借
換
え
で
月
々
の
返
済
額
負

担
を
軽
減
で
き
る
お
客
様
は
大
勢
い

ま
す
。

き
ま
す
。
ま
た
、
子
供
が
遠
隔
地
に

住
ん
で
い
れ
ば
、
相
続
手
続
き
等
が

大
変
で
す
。
そ
の
対
策
と
し
て
生
命

保
険
や
遺
言
信
託
な
ど
の
活
用
を
勧

め
る
の
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
お
子
様
は
ど
ち
ら
に
お
住

ま
い
で
す
か
」

お
客
様
「
遠
く
に
住
ん
で
い
て
ね
」

担
当
者
「
定
期
的
に
帰
省
さ
れ
ま
す

か
」

お
客
様
「
お
盆
や
年
末
年
始
に
は
必

ず
帰
っ
て
く
る
し
、
毎
年
１
回
は
一

緒
に
旅
行
に
も
行
く
わ
よ
」

担
当
者
「
そ
れ
は
楽
し
み
で
し
ょ
う

ね
。
毎
年
家
族
旅
行
さ
れ
る
の
で
あ

れ
ば
、
当
行
で
の
積
立
定
期
を
増
や

し
て
も
よ
ろ
し
い
か
と
思
い
ま
す
」

　

ま
た
、
居
住
用
財
産
の
買
換
え
特

例
な
ど
の
概
要
を
説
明
す
る
こ
と

で
、
お
客
様
が
具
体
的
に
買
換
え
を

考
え
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
リ
フ
ォ

ー
ム
ロ
ー
ン
や
リ
バ
ー
ス
モ
ー
ゲ
ー

ジ
と
い
っ
た
商
品
を
案
内
す
る
こ
と

も
有
効
で
す
。

▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
お
住
ま
い
は
持
ち
家
で
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
」

お
客
様
「
い
い
や
、
賃
貸
だ
よ
」

担
当
者
「
賃
貸
の
ほ
う
が
身
軽
だ
と

お
っ
し
ゃ
る
お
客
様
も
多
い
で
す
。

し
か
し
、
お
子
様
と
の
同
居
を
考
え

て
家
を
購
入
さ
れ
る
方
も
い
ら
っ
し

ゃ
い
ま
す
。
今
度
、
住
宅
ロ
ー
ン
の

仕
組
み
や
返
済
プ
ラ
ン
な
ど
を
お
話

し
さ
せ
て
く
だ
さ
い
」

お子様はご結婚されて
いらっしゃるのですか？

●お子様がいるお客様

こんなお客様に！

●お子様がいるお客様

●自行庫で住宅ローンを
　利用していないお客様

こんなお客様に！

お
子
様
は

ど
ち
ら
に

お
住
ま
い
で
す
か
？

こんなお客様に！

い
ま
の
お
住
ま
い
は

持
ち
家
で

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
？

�
�
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▼このように声かけしてみよう！
娘
さ
ん
は

ご
結
婚
さ
れ
て

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
かま

だ
な
の
よ

な
ん
だ
か
の
ん
び
り

し
て
い
て
ね

柴
崎
様
の
娘
さ
ん

で
す
か
ら

き
っ
と
よ
い
方
が

見
つ
か
り
ま
す
よ

そ
う
か
し
ら

あ
り
が
と
う

で
も
本
人

次
第
よ
ね

娘
の
結
婚
の
た
め
に

何
か
し
ら
準
備
し
て
い
る

と
い
う
お
話
を
よ
く

聞
く
の
で
す
が

柴
崎
様
は

い
か
が
で
し
ょ
う

ご
結
婚
資
金
の
ご
準
備
を

さ
れ
て
い
ま
す
か

え
え
　

少
し
だ
け
だ
け
ど

式
や
披
露
宴
の
足
し
に

な
れ
ば
い
い
と
思
っ
て
ね


