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プロローグ
安易な対応がトラブルに
つながることを理解しよう

画／黒柳　典子

桐
山
文
具
様

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ

い
つ
も

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す

藤
井
さ
ん　

こ
ん
に
ち
は

こ
の
高
木
事
務
器
さ
ん
へ
の

１
０
０
万
円
の
振
込
な
ん
だ
け
ど

い
つ
も
ど
お
り
よ
ろ
し
く
お
願
い
ね

高
木
事
務
器
様
へ
の

１
０
０
万
円
の

お
振
込
で
す
ね

通
帳
も
お
預
か
り
し
ま
す

き
ち
ん
と
伝
票
に
１
０
０
万
円
と

書
か
れ
て
い
る
…

毎
月
の
手
続
き
だ
し　
大
丈
夫
ね

か
し
こ
ま
り
ま
し
た

そ
れ
と
こ
の
10
万
円
を

１
０
０
０
円
札
に
両
替
え
し
て

も
ら
え
る
？

10
万
円
の

両
替
え
で
す
ね

そ
れ
で
は

お
呼
び
す
る
ま
で

お
か
け
に
な
っ
て

お
待
ち
く
だ
さ
い

え
ー
と　
ま
ず
は
…

藤
井
さ
ん　

ち
ょ
っ
と
手
伝
っ
て

ほ
し
い
ん
だ
け
ど

い
い
か
し
ら
？

は
い
！

い
ま
行
き
ま
す

そ
ん
な

対
応
ダ
メ
よ
！

だ
れ
で
す
か
？

私
は
営
業
店
の
ル
ー
ル
の
重
要
性
を

教
え
る
た
め
に
や
っ
て
き
た

チ
ェ
ッ
ク
先
生
よ

え　チ
ェ
ッ
ク
先
生
…
？

藤
井
さ
ん
は

い
つ
も
ミ
ス
や
ト
ラ
ブ
ル
に

つ
な
が
り
か
ね
な
い
対
応
を

行
っ
て
い
て
不
安
な
の
よ

そ
ん
な
こ
と
で
は

新
入
行
員
が
入
っ
て

き
た
と
き
に　
き
ち
ん
と

指
導
で
き
る
か
も
心
配
だ
わ


