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金
融
機
関
に
お
け
る
投
資
信
託
や
保
険
の
窓
口
販
売

で
は
、
お
客
様
保
護
の
観
点
に
立
っ
た
勧
誘
や
契
約
時

の
対
応
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
何
気
な
い
ひ
と
言
が

ト
ラ
ブ
ル
の
原
因
と
な
る
こ
と
も
あ
る
の
で
す
。

　
そ
こ
で
本
特
集
で
は
、
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
な
が
り
か
ね

な
い
声
か
け
を
取
り
上
げ
、
正
し
い
ル
ー
ル
や
適
切
な

ア
プ
ロ
ー
チ
方
法
、
説
明
ノ
ウ
ハ
ウ
を
解
説
し
て
い
き

ま
す
。

◆
窓
販
で
守
る
べ
き
ル
ー
ル
と
正
し
い
ア
プ
ロ
ー
チ

「

」

こ
ん
な
声
か
け
は

ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
！

安易な声かけと対応に潜む
リスクと適切なアプローチ

マンガ

画／黒柳典子
　ここでは投資信託や保険の販売において、どのよう
な声かけや対応が問題となるのか確認しましょう。

特集

Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
は
投
資
額
が

最
大
１
０
０
万
円
ま
で

非
課
税
で　
絶
対
お
得
で
す

へ
え　
そ
う
な
ん
だ

今
こ
そ
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
で
投
資
を

始
め
る
の
が
い
い
の
か
な
あ

社
長
が

お
世
話
に
な
っ
て
い
る
し

聞
い
て
い
こ
う
か
し
ら

斉
藤
工
業
様

い
つ
も
融
資
を
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す

今
日
は
よ
ろ
し
け
れ
ば
ガ
ン
保
険
の

説
明
を
さ
せ
て
い
た
だ
け
ま
せ
ん
か

そ
ん
な
声
か
け

だ
め
だ
ー
！


