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な
っ
て
お
り
、
特
に
地
域
金
融
機
関
に

お
け
る
取
引
の
多
く
は
高
齢
者
取
引
と

い
え
ま
す
。

　

高
齢
者
が
保
有
す
る
口
座
で
大
口
取

引
が
あ
る
場
合
、
口
座
の
利
用
形
態
に

着
目
し
て
、
入
出
金
理
由
を
尋
ね
る
こ

と
が
重
要
で
す
。
そ
し
て
お
客
様
の
属

性
に
基
づ
い
て
適
正
な
も
の
か
ど
う
か

を
見
極
め
ま
す
。

　

通
常
に
は
な
い
多
額
の
入
金
が
あ
っ

て
、
す
ぐ
に
振
込
（
出
金
）
が
あ
っ
た

場
合
に
は
、
特
に
注
意
が
必
要
で
す
。

場
合
に
よ
っ
て
は
、
高
齢
者
の
口
座
が

不
正
に
悪
用
さ
れ
て
い
る
こ
と
も
考
え

に
よ
る
収
益
で
あ
る
疑
い
が
あ
る
」
も

し
く
は
「
お
客
様
が
犯
罪
に
よ
る
収
益

を
仮
装
・
隠
匿
す
る
行
為
を
行
っ
て
い

る
疑
い
が
あ
る
」
取
引
を
い
い
ま
す
。

　

金
融
機
関
に
求
め
ら
れ
る
の
は
、
疑

わ
し
い
取
引
を
察
知
し
、
適
宜
届
け
る

こ
と
で
す
。
多
額
の
現
金
に
よ
る
入
出

金
が
あ
る
場
合
、
２
０
０
万
円
超
の
大

口
現
金
取
引
に
該
当
す
れ
ば
、
犯
罪
収

益
移
転
防
止
法
で
定
め
ら
れ
る
取
引
時

確
認
に
よ
り
、
厳
し
い
注
意
を
払
う
必

要
が
あ
り
ま
す
。

　

取
引
時
確
認
で
は
、
個
人
は
氏
名
・

住
居
・
生
年
月
日
・
職
業
・
取
引
の
目

本
に
お
け
る
65
歳
以
上
の
人
口

比
率
は
４
人
に
１
人
の
割
合
と

わ
し
い
取
引
と
は
、「
取
引
時

に
受
け
渡
さ
れ
る
お
金
が
犯
罪

ら
れ
ま
す
。
合
理
的
な
説
明
が
な
け
れ

ば
、
疑
わ
し
い
取
引
に
当
た
る
可
能
性

が
あ
り
ま
す
。
疑
わ
し
い
取
引
と
し
て

届
け
る
と
判
断
し
た
場
合
に
は
、
振
込

先
の
口
座
が
あ
る
被
仕
向
金
融
機
関
に

も
そ
の
旨
を
伝
え
注
意
を
促
し
ま
す
。

口
座
売
買
の
可
能
性
も
考
え
ら
れ
ま
す

か
ら
留
意
が
必
要
で
す
。

特
殊
詐
欺
の
可
能
性
を
疑
う

　

大
口
の
出
金
で
不
審
と
思
わ
れ
る
事

象
が
あ
れ
ば
、
お
客
様
が
特
殊
詐
欺

（
振
り
込
め
詐
欺
や
還
付
金
詐
欺
な

ど
）
に
遭
っ
て
い
る
可
能
性
が
考
え
ら

れ
、
そ
の
被
害
を
防
ぐ
と
と
も
に
、
疑

わ
し
い
取
引
を
念
頭
に
お
い
て
対
応
す

的
（
法
人
は
名
称
・
本
店
等
の
所
在

地
・
事
業
内
容
・
取
引
の
目
的
な
ど
）

を
確
認
し
ま
す
が
、
お
客
様
の
属
性
や

取
引
形
態
、
取
引
目
的
な
ど
を
勘
案

し
、
当
該
取
引
が
妥
当
で
あ
る
か
、
合

理
的
で
あ
る
か
な
ど
を
検
討
し
ま
す
。

当
該
取
引
の
経
緯
等
を
聞
く

　

２
０
０
万
円
を
超
え
な
い
取
引
で
あ

っ
て
も
、
取
引
履
歴
や
預
金
残
高
を
参

考
に
、
通
常
と
は
異
な
る
多
額
の
取
引

で
あ
れ
ば
急
な
変
化
と
な
り
ま
す
の

で
、
注
意
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
例
え

ば
、
職
業
を
学
生
、
口
座
開
設
時
の
取

引
目
的
を
生
活
費
決
済
と
し
て
い
た
に

も
か
か
わ
ら
ず
、
そ
れ
ま
で
に
な
い
多

額
の
取
引
を
す
る
ケ
ー
ス
で
す
。

　

対
応
時
に
は
、
取
引
内
容
の
変
化
に

着
目
し
、
お
客
様
の
現
在
の
状
況
や
当

該
取
引
の
経
緯
・
目
的
を
中
心
に
ヒ
ア

リ
ン
グ
を
実
施
し
ま
す
。
例
え
ば
、
以

前
取
引
時
確
認
を
し
た
と
き
に
学
生
で

あ
っ
た
の
な
ら
、
今
は
学
校
を
卒
業
し

て
職
業
に
就
い
て
い
る
の
か
、
職
業
に

就
い
て
い
な
け
れ
ば
、
入
金
の
場
合
は

多
額
の
現
金
の
出
所
は
ど
こ
か
な
ど
を

聞
き
取
り
、
合
理
的
か
ど
う
か
を
判
断

し
ま
す
。

　

発
言
に
偽
り
が
疑
わ
れ
る
場
合
は
、

源
泉
徴
収
票
等
の
確
認
資
料
を
依
頼
し

ま
す
。
側
面
調
査
等
が
可
能
で
あ
れ
ば

行
い
、
十
分
に
検
証
し
ま
し
ょ
う
。

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
お
客
様
に
特
殊

詐
欺
の
手
口
を
説
明
し
た
り
、
ヒ
ア
リ

ン
グ
を
し
た
り
し
ま
し
ょ
う
。

　

例
え
ば
、
高
齢
者
に
大
口
の
出
金
を

依
頼
さ
れ
た
場
合
、
必
ず
声
か
け
を
励

行
し
て
、「
最
近
、
警
察
や
銀
行
協
会

を
名
乗
っ
て
詐
欺
を
は
た
ら
く
事
件
が

横
行
し
て
い
ま
す
が
、
何
か
お
心
当
た

り
は
あ
り
ま
せ
ん
か
」「
急
な
ご
出
金

で
す
が
、
何
か
ご
入
用
の
こ
と
が
ご
ざ

い
ま
し
た
か
」
と
い
う
よ
う
に
聞
き
出

し
て
い
き
ま
す
。

　

お
客
様
に
焦
っ
て
い
る
な
ど
の
異
常

な
様
子
が
見
受
け
ら
れ
、
特
殊
詐
欺
で

騙だ
ま

さ
れ
て
い
る
こ
と
が
察
知
で
き
れ

ば
、
例
え
ば
「
銀
行
協
会
を
名
乗
る
人

物
よ
り
『
警
察
か
ら
連
絡
を
受
け
た
。

あ
な
た
の
名
前
が
利
用
さ
れ
て
い
る
』

『
口
座
の
お
金
を
引
き
出
し
た
ほ
う
が

い
い
』『
○
○
を
行
か
せ
る
の
で
現
金

を
預
け
て
ほ
し
い
』『
預
か
っ
た
お
金

は
新
し
い
口
座
を
作
っ
て
入
金
す
る
』

と
い
っ
た
電
話
が
あ
り
ま
す
」
と
具
体

的
な
騙
し
の
手
口
を
紹
介
し
て
身
に
覚

え
が
あ
る
か
ど
う
か
を
確
認
し
ま
す
。

　

そ
の
際
、
ロ
ー
カ
ウ
ン
タ
ー
へ
誘
導

し
た
う
え
で
、
お
客
様
の
真
意
を
丁
寧

な
応
対
と
心
の
こ
も
っ
た
言
葉
で
聞
き

出
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
す
。
ま

た
、
１
人
で
の
対
応
で
は
な
く
、
同
僚

や
役
席
と
の
連
携
を
密
に
す
る
こ
と
も

重
要
で
し
ょ
う
。

日

疑

	 特集	 窓口で不正取引を防止する！

▼こうヒアリングしてみよう

▼こうヒアリングしてみよう

ケ ー ス ２

高齢者の口座で
大口取引が
ある場合

ケ ー ス １

多額の現金
による入出金が
ある場合

〈ケース別〉
疑わしい取引はこのような
ヒアリングで見極める

en クリエイティブ代表　中澤 裕樹（ケース１〜２）

東京都民銀行外為営業部　岡田 道樹（ケース３〜４）

　ここでは、不正取引を見抜くためのヒア
リングポイントを解説します。

先
日
多
額
の
現
金
が

入
金
さ
れ
て
い
ま
す
ね

恐
れ
入
り
ま
す
が

こ
ち
ら
は
何
の
ご
資
金
で
す
か

ネ
ッ
ト
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
で

出
品
し
た
も
の
が
売
れ
た
ん
だ

そ
う
で
す
か

か
な
り
高
額
な
お
値
段
で

売
れ
た
ん
で
す
ね

出
品
物
は
何
だ
っ
た
の
で
す
か

え
っ

そ
れ
は
…

急
な
ご
出
金
で
す
が

何
か
ご
入
用
な
こ
と
が

ご
ざ
い
ま
し
た
か

す
ぐ
に
現
金
を

引
き
出
し
て
ほ
し
い

リ
フ
ォ
ー
ム
を
す
る

こ
と
に
な
っ
て
ね

そ
の
手
付
金
を

今
日
払
う
ん
だ

ど
ち
ら
の
業
者
さ
ん
に

リ
フ
ォ
ー
ム
を

依
頼
さ
れ
た
の
で
す
か

そ
う
で
す
か

お
手
数
で
す
が

お
手
続
き
の
た
め
に

あ
ち
ら
の
ブ
ー
ス
で

少
し
お
話
を

伺
え
な
い
で
し
ょ
う
か

え
っ
と
　

な
ん
て
い
っ
た
か
な
…

度
忘
れ
し
ち
ゃ
っ
た
よ


