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ル
の
信
用
が
失
わ
れ
た
か
ら
で
す
。

　

他
方
、
就
職
活
動
関
連
の
サ
イ
ト
で

は
﹁
つ
い
さ
っ
き
採
用
面
接
を
受
け
た

ば
か
り
の
学
生
﹂
の
書
込
み
が
見
ら
れ

ま
す
。﹁
面
接
官
が
上
か
ら
目
線
で
感

じ
が
悪
か
っ
た
﹂﹁
さ
ん
ざ
ん
待
た
さ

れ
て
面
接
は
５
分
だ
っ
た
﹂
と
い
っ
た

も
の
で
す
。﹁
２
次
面
接
の
通
知
が
来

た
﹂﹁
内
々
定
を
も
ら
っ
た
﹂
と
い
っ

た
も
の
か
ら
、﹁
こ
ん
な
こ
と
を
聞
か

れ
た
﹂﹁
こ
ん
な
問
題
が
出
た
﹂
と
い

ジ
を
持
っ
て
い
る
か
ど
う
か
を
確
認
し

て
い
る
と
思
い
ま
す
。
社
長
が
ブ
ロ
グ

な
ど
を
持
っ
て
い
れ
ば
、
そ
れ
に
も
必

ず
目
を
通
し
て
い
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

こ
れ
ら
を
見
れ
ば
、
会
わ
ず
し
て
社
長

の
人
柄
や
考
え
方
、
趣
味
な
ど
が
分
か

り
ま
す
か
ら
、
事
前
準
備
の
貴
重
な
情

報
源
と
な
り
ま
す
。

　

昨
今
で
は
、
一
般
的
に
ブ
ロ
グ
よ
り

も
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
の
活
用
が
多
く
な

っ
て
い
る
傾
向
も
あ
り
、
多
く
の
渉
外

担
当
者
は
閲
覧
が
可
能
な
範
囲
で
投
稿

内
容
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
こ
と
に
よ
り
、

訪
問
を
実
り
の
あ
る
も
の
に
し
よ
う
と

し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
発
信
さ
れ

た
情
報
は
、
行
職
員
も
業
務
上
フ
ル
に

活
用
し
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ

に
お
い
て
、
金
融
機
関
は
情
報
の
受
信

者
と
し
て
の
メ
リ
ッ
ト
を
享
受
し
て
い

る
と
い
う
こ
と
で
す
。
裏
を
返
せ
ば
、

そ
れ
だ
け
Ｓ
Ｎ
Ｓ
が
世
間
に
浸
透
し
て

お
り
、
当
然
に
取
引
先
が
利
用
し
て
い

る
ケ
ー
ス
も
多
く
な
っ
て
い
る
と
い
う

こ
と
で
も
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
結
果
、
お
客
様
か
ら
﹁
あ
な
た

も
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
を
や
っ
た
ら
？
﹂

﹁
ツ
イ
ッ
タ
ー
の
ア
カ
ウ
ン
ト
を
作
っ

て
、
フ
ォ
ロ
ー
し
て
よ
﹂
と
い
っ
た
要

請
を
受
け
る
こ
と
が
多
く
な
っ
て
い
る

と
い
う
現
実
が
あ
り
ま
す
。

　

お
客
様
が
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
や
ツ
イ

ッ
タ
ー
の
ア
カ
ウ
ン
ト
を
作
る
こ
と
を

勧
め
る
理
由
は
、
自
分
の
発
信
し
た
情

う
書
込
み
ま
で
あ
り
ま
す
。

　

こ
れ
ら
は
社
会
的
に
﹁
行
き
過
ぎ
﹂

と
見
ら
れ
て
お
り
、
多
く
の
企
業
が
学

生
に
注
意
を
呼
び
か
け
て
い
る
と
聞
き

ま
す
。

　

ま
た
Ｓ
Ｎ
Ｓ
だ
け
で
な
く
、
ネ
ッ
ト

上
の
匿
名
掲
示
板
で
あ
る
﹁
２
ち
ゃ
ん

ね
る
﹂
を
見
れ
ば
、
金
融
機
関
別
に
ス

レ
ッ
ド
が
立
ち
上
げ
ら
れ
、
批
判
的
な

コ
メ
ン
ト
が
投
稿
さ
れ
て
い
る
現
状
も

あ
り
ま
す
。
い
ま
、
多
く
の
金
融
機
関

の
新
入
行
員
研
修
で
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
等
に
関

す
る
注
意
喚
起
が
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
に
盛

り
込
ま
れ
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
は
こ
の

よ
う
な
背
景
が
あ
る
か
ら
で
す
。

行
職
員
と
し
て
の
取
扱
い
を
意
識

　

近
時
、
金
融
機
関
に
お
い
て
Ｓ
Ｎ
Ｓ

の
利
用
で
問
題
視
さ
れ
た
行
動
を
挙
げ

る
と
、﹁
新
規
融
資
を
成
約
し
た
渉
外

担
当
者
が
感
動
の
あ
ま
り
、
フ
ェ
イ
ス

ブ
ッ
ク
に
融
資
先
企
業
を
絶
賛
す
る
内

容
の
投
稿
を
し
た
と
こ
ろ
、
そ
れ
を
見

た
人
か
ら
銀
行
に
ク
レ
ー
ム
が
入
っ

た
﹂
と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
し
た
。

　

こ
う
し
た
行
動
が
問
題
視
さ
れ
る
の

は
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
発
信
さ
れ
た
情
報
は

﹁
友
達
﹂
に
限
定
さ
れ
ず
、
第
三
者
の

目
に
触
れ
る
可
能
性
を
常
に
秘
め
て
い

る
か
ら
で
す
。
加
え
て
、﹁
個
人
﹂
の

立
場
で
情
報
を
発
信
し
て
い
て
も
、
読

み
手
は
﹁
所
属
す
る
団
体
・
企
業
の
構

成
員
﹂
の
発
信
と
し
て
捉
え
て
し
ま
う

可
能
性
が
あ
る
か
ら
で
す
。

　

こ
う
し
た
事
象
を
未
然
に
防
ぐ
取
組

み
は
各
金
融
機
関
で
な
さ
れ
て
い
ま
す

が
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
が
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
勤

務
時
間
中
に
簡
単
に
使
え
て
し
ま
う
こ

と
も
問
題
を
大
き
く
し
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
に
関
連
し
て
、
最
近
で
は
、
当

事
者
で
あ
る
行
職
員
を
悩
ま
せ
る
複
雑

な
問
題
が
生
じ
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
、

取
引
先
や
お
客
様
か
ら
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ

ク
の
﹁
友
達
﹂
申
請
が
あ
っ
た
り
、
Ｌ

Ｉ
Ｎ
Ｅ
に
お
け
る
ア
ド
レ
ス
交
換
の
依

頼
が
多
く
な
っ
て
い
る
こ
と
で
す
。

　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
介
し
た
問
題
行
動
の
報
道

等
を
受
け
、
行
職
員
と
し
て
は
、
簡
単

に
依
頼
を
受
け
て
よ
い
か
ど
う
か
困
惑

す
る
ケ
ー
ス
も
多
い
で
し
ょ
う
。
Ｓ
Ｎ

Ｓ
は
普
及
の
ス
ピ
ー
ド
が
あ
ま
り
に
速

い
た
め
、
こ
う
し
た
事
象
に
対
し
て

も
、
定
型
的
な
対
策
等
が
追
い
付
い
て

い
ま
せ
ん
。

　

以
下
で
は
、
こ
の
問
題
を
ケ
ー
ス
別

に
考
え
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

報
に
﹁
い
い
ね
！
﹂
ボ
タ
ン
を
押
し
て

も
ら
っ
た
り
、
コ
メ
ン
ト
を
付
け
て
も

ら
っ
た
り
す
る
こ
と
で
、
担
当
者
と
も

っ
と
親
密
な
関
係
に
な
り
た
い
か
ら
だ

と
思
い
ま
す
。

条
件
付
き
で
の
応
諾
も
検
討

　

本
ケ
ー
ス
で
の
対
応
は
、
大
き
く
分

け
て
２
つ
あ
る
と
思
わ
れ
ま
す
。
１
つ

は
、﹁
銀
行
員
と
い
う
立
場
上
、
ア
カ

ウ
ン
ト
は
作
ら
な
い
こ
と
に
し
て
い
る

ん
で
す
よ
﹂
と
伝
え
て
断
る
こ
と
で

す
。
自
行
庫
か
ら
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
利
用
を
禁

止
さ
れ
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
と
思
い

ま
す
の
で
、個
人
の
見
解
と
し
て
﹁︵
ア

カ
ウ
ン
ト
を
作
る
こ
と
に
よ
る
リ
ス
ク

を
避
け
る
た
め
に
︶
作
ら
な
い
こ
と
に

し
て
い
る
﹂
と
い
う
意
思
を
伝
え
る
の

で
す
。

　

も
う
１
つ
は
、﹁
個
人
情
報
の
問
題

な
ど
も
あ
り
ま
す
の
で
、
積
極
的
に
情

報
を
発
信
し
て
い
く
こ
と
は
で
き
か
ね

ま
す
﹂
と
断
っ
た
う
え
で
、
ア
カ
ウ
ン

ト
は
作
る
と
い
う
方
法
で
す
。

　

つ
ま
り
、
角
が
立
た
な
い
方
法
で
断

る
か
、
条
件
が
あ
る
こ
と
を
明
確
に
し

て
応
諾
す
る
か
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま

す
。

が
職
場
に
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
す
る

姿
を
見
て
﹁
い
ま
Ａ
が
◯
◯
ホ

テ
ル
に
い
る
﹂
な
ど
と
ツ
イ
ッ

タ
ー
に
投
稿
し
﹁
炎
上
﹂
す
る

と
い
う
事
件
が
あ
り
ま
し
た
。

　

こ
れ
は
す
ぐ
に
問
題
に
な
り

ま
し
た
。
お
客
様
で
あ
る
Ａ
の

個
人
情
報
を
漏
ら
し
た
、
プ
ラ

イ
バ
シ
ー
を
侵
害
し
た
、
業
務

時
間
中
に
私
用
で
Ｓ
Ｎ
Ｓ
︵
ツ

イ
ッ
タ
ー
や
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
、
フ
ェ

イ
ス
ブ
ッ
ク
等
に
代
表
さ
れ
る

ソ
ー
シ
ャ
ル
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ

ン
グ
・
サ
ー
ビ
ス
︶
に
ア
ク
セ

ス
し
た

│
そ
の
結
果
、
ホ
テ

年
、
ホ
テ
ル
の
従
業
員

が
、
人
気
タ
レ
ン
ト
Ａ

人
の
新
規
先
に
訪
問
す
る
際

は
、
そ
の
企
業
が
ホ
ー
ム
ペ
ー

近

法

①SNSの基本的性質と利用の実態

　　SNS取扱い時の
留意点とトラブル防止策

金指 光伸

②ケーススタディ・SNSの取扱い　こんなときどうする？

▼こんなときはどう対応する？

取
引
先
か
ら
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
ア
カ
ウ
ン
ト
を
作
る
よ
う
勧
め
ら
れ
た

ケース１
ケース
スタディ

　フェイスブックやツイッターなどの利用にあたり、金融機関の
行職員としてどんな点に注意すべきか解説していきます。

社
長

ご
無
沙
汰
し
て
お
り
ま
す

や
あ

近
代
銀
行
の
佐
野
く
ん

久
し
ぶ
り
だ
ね

拝
見
し
ま
し
た
が

最
近
で
は
ツ
イ
ッ
タ
ー
で
も

活
発
に
自
社
を
Ｐ
Ｒ
さ
れ
て

い
ま
す
ね

Ｉ
Ｔ
に
は
疎
い
け
ど

使
え
る
手
段
は
使
お
う
と

い
う
こ
と
で
ね

そ
う
い
え
ば
佐
野
く
ん
は

ツ
イ
ッ
タ
ー
や
っ
て
い
な
い
の
？

君
も

ア
カ
ウ
ン
ト

作
っ
た
ら

ど
う
？

え
っ
？

そ
れ
は
…
あ
の
〜

ス
マ
ホ
は
あ
る
け
ど

ま
だ
Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
使
っ
て
い
な
い
…

始
め
な
い
と
ダ
メ
か
な
？


