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末
入
力
時
の
画
面
と
伝
票
等
の

照
合
自
体
は
、
決
し
て
長
時
間

末
処
理
（
払
戻
し
・
入
金
な

ど
）
の
取
扱
内
容
や
科
目
な
ど

を
要
す
る
事
務
手
続
き
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
し
か
し
、
繁
忙
時
な
ど
に
「
ほ
ん

の
わ
ず
か
な
工
程
す
ら
煩
わ
し
い
」

「
あ
ら
ゆ
る
時
間
が
惜
し
い
」
気
持
ち

に
な
る
こ
と
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

こ
の
背
景
に
は
、
業
務
に
臨
む
担
当

者
の
心
象
の
変
化
が
あ
り
ま
す
。
初
め

て
端
末
に
触
れ
た
と
き
や
、
そ
れ
ま
で

取
り
扱
っ
た
こ
と
の
な
い
内
容
の
端
末

操
作
を
行
っ
た
と
き
に
は
、〝
お
っ
か

な
び
っ
く
り
〞
で
あ
っ
た
は
ず
で
す
。

そ
れ
が
い
つ
し
か
事
務
処
理
を
重
ね
る

は
、
コ
ー
ド
に
よ
っ
て
定
め
ら
れ
て
い

る
こ
と
が
一
般
的
で
す
。
こ
の
コ
ー
ド

は
、
勘
定
科
目
な
ど
に
沿
っ
た
一
定
の

規
則
性
に
基
づ
い
て
割
り
振
ら
れ
て
い

る
こ
と
が
多
い
た
め
、〝
同
じ
ケ
タ
数

の
似
た
よ
う
な
番
号
〞
に
何
か
し
ら
共

通
す
る
取
扱
内
容
が
見
ら
れ
る
こ
と
が

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

こ
の
た
め
、「
同
じ
ケ
タ
数
・
似
た

よ
う
な
番
号
で
１
つ
く
ら
い
の
誤
り
」

が
あ
っ
た
場
合
に
も
、
端
末
入
力
自
体

は
可
能
と
な
り
ま
す
。
し
か
し
な
が
ら

う
ち
に
、〝
習
熟
〞
や
〝
慣
れ
〞
が
見

ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、
そ
れ
と
歩
調
を

合
わ
せ
て
〝
過
信
・
慢
心
〞
ま
で
も
が

現
わ
れ
る
の
で
す
。

　

こ
の
〝
過
信
・
慢
心
〞
ほ
ど
怖
い
も

の
は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
ま
で
の
金
融

機
関
の
事
件
を
振
り
返
っ
て
も
、
大
き

な
事
件
や
事
故
を
引
き
起
こ
し
て
い
る

当
事
者
は
、
そ
の
大
半
が
業
務
を
よ
く

知
っ
て
い
た
行
職
員
で
す
。「
慣
れ
た

こ
ろ
」
や
「
慣
れ
た
後
」
の
ほ
う
が
、

ず
っ
と
危
険
と
な
る
の
で
す
。

　

本
ケ
ー
ス
の
よ
う
な
対
応
で
起
こ
る

ミ
ス
は
、
言
う
ま
で
も
な
く
伝
票
等
の

こ
の
よ
う
な
場
合
、
振
替
で
「
払
戻

し
」
と
「
入
金
」
を
逆
に
行
っ
て
し
ま

う
な
ど
、
お
客
様
の
希
望
と
は
異
な
る

端
末
処
理
を
行
い
か
ね
ま
せ
ん
。

　

ひ
ど
い
ケ
ー
ス
に
な
る
と
、
①
コ
ー

ド
を
記
入
す
る
こ
と
な
く
う
ろ
覚
え
や

勘
で
と
り
あ
え
ず
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を

行
っ
た
う
え
で
、
②
入
力
し
た
コ
ー
ド

を
後
で
伝
票
等
に
記
入
す
る

│
と
い

う
取
扱
い
も
見
ら
れ
ま
す
。
こ
う
し
た

取
扱
い
は
非
常
に
危
険
で
す
。

コ
ー
ド
体
系
を
頭
に
入
れ
て
お
く

　

正
し
く
対
応
す
る
た
め
の
ポ
イ
ン
ト

記
入
内
容
と
異
な
る
入
力
を
行
っ
て
し

ま
う
こ
と
で
す
。
こ
の
よ
う
な
ミ
ス
が

起
こ
る
と
お
客
様
に
迷
惑
が
か
か
る
う

え
、
後
に
な
っ
て
誤
り
に
気
付
い
て
修

正
・
訂
正
を
行
う
際
に
、
自
行
庫
に
大

き
な
損
失
を
も
た
ら
す
こ
と
も
少
な
く

あ
り
ま
せ
ん
。
わ
ず
か
な
対
応
を
怠
る

こ
と
が
、
取
り
返
し
の
つ
か
な
い
ミ
ス

を
も
た
ら
し
か
ね
な
い
の
で
す
。

指
差
し
確
認
な
ど
を
徹
底
す
る

　

正
し
く
対
応
す
る
た
め
に
は
、
①
画

面
上
の
確
認
を
〝
目
〞
だ
け
で
な
く

〝
指
差
し
〞
で
行
う
、
②
着
席
位
置
・

機
械
配
置
位
置
を
変
更
す
る
こ
と
で
体

や
目
線
を
変
更
し
な
く
て
も
確
認
が
容

易
に
行
え
る
よ
う
に
す
る

│
と
い
っ

た
こ
と
も
一
案
と
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
端
末
席
か
ら
ロ
ビ
ー
や
テ
ラ

ー
カ
ウ
ン
タ
ー
ま
で
相
応
の
距
離
が
あ

る
よ
う
な
店
舗
で
、
二
線
な
ど
後
方
事

務
部
門
に
よ
る
端
末
入
力
を
行
う
際
に

は
、
口
座
番
号
・
金
額
等
を
小
さ
な
声

で
復
唱
す
る
こ
と
も
有
効
で
す
。

は
２
つ
で
す
。

　

１
つ
目
は
、「
ど
ん
な
業
務
に
つ
い

て
ど
ん
な
事
務
取
扱
規
程
・
要
領
・
手

続
き
・
マ
ニ
ュ
ア
ル
等
が
あ
る
の
か
」

「
ど
ん
な
コ
ー
ド
体
系
と
な
っ
て
い
る

の
か
」
な
ど
、
規
程
や
コ
ー
ド
の
基
本

的
な
〝
構
造
（
つ
く
り
）〞
を
理
解
し

て
お
く
こ
と
で
す
。

　

現
在
の
金
融
機
関
が
保
有
す
る
規

程
・
要
領
・
手
続
き
・
マ
ニ
ュ
ア
ル
等

の
種
類
・
分
量
は
非
常
に
数
多
く
、
こ

れ
に
伴
っ
て
体
系
も
複
雑
で
す
。
ま

た
、
中
に
は
後
か
ら
継
ぎ
足
し
た
も
の

も
見
ら
れ
ま
す
。

　

こ
の
た
め
、「
何
を
参
照
す
れ
ば
よ

い
の
か
」
が
分
か
ら
ず
に
オ
ロ
オ
ロ
し

て
し
ま
っ
た
り
、
参
照
の
た
め
の
手
間

が
面
倒
く
さ
い
と
思
っ
て
し
ま
っ
た
り

す
る
行
職
員
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

よ
っ
て
、
あ
ら
か
じ
め
大
ま
か
な
構
造

を
捉
え
て
お
く
こ
と
が
、
ス
ム
ー
ズ
な

参
照
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

２
つ
目
は
、〝
規
程
が
あ
る
場
所
〞

を
理
解
し
て
お
く
こ
と
で
す
。
規
程
が

文
書
や
冊
子
形
態
と
な
っ
て
い
る
場
合

は
、
事
務
室
内
の
配
置
・
格
納
場
所
を

固
定
し
て
、
そ
れ
を
あ
ら
か
じ
め
理
解

し
て
お
く
こ
と
が
、
ス
ム
ー
ズ
な
参
照

に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

規
程
が
各
自
に
割
り
当
て
ら
れ
て
い

る
場
合
や
、
規
程
を
パ
ソ
コ
ン
で
確
認

す
る
形
態
と
な
っ
て
い
る
場
合
に
も
、

①
規
程
を
置
く
・（
パ
ソ
コ
ン
内
も
含

め
て
）
し
ま
う
場
所
を
固
定
す
る
、
②

他
の
書
類
を
積
み
重
ね
た
り
混
蔵
保
管

し
た
り
し
な
い
こ
と
で
「
な
く
さ
な

い
」「
埋
も
ら
せ
な
い
」

│
こ
と
が

肝
要
と
な
り
ま
す
。

す
み
ま
せ
ん

お
待
ち
で
こ
の
口
座
振
替
処
理
も

お
願
い
し
ま
す

は
…
は
い

う
わ
〜

事
務
処
理
が
た
ま
っ
た
わ

と
に
か
く
入
力
内
容
の

チ
ェ
ッ
ク
は
後
回
し
で

急
い
で
処
理
し
な
い
と

間
に
合
わ
な
い
！

田
中
さ
ん
　

こ
の
自
動
引
き
落
と
し

端
末
に
登
録
し
て
お
い
て
く
れ
る
？

分
か
り
ま
し
た

課
長

あ
れ 

自
動
引
き
落
と
し
の

コ
ー
ド
は
何
番
だ
っ
け
な
？

田
中
さ
ん

急
い
で
よ
〜

は
…
は
い

た
し
か
払
戻
し
の
コ
ー
ド
が

11
番
だ
か
ら
12
番
く
ら
い
だ
ろ
う

そ
れ
で
処
理
し
て
お
く
か

端 ケース
2

ポイント
コ
ー
ド
や
規
程
の
構
造
を
頭
に

入
れ
て
お
く
と
と
も
に
、
規
程

の
置
き
場
所
を
固
定

規程やコードを確認せずに
オペレーションを行った

特 集 事務ミス・不祥事につながる安易な対応と防止策

やっていませんか？　ミスを発生させる安易な取扱い

ケース
スタディ 事務ミスにつながるこんな対応はこう防ぐ

シドー・コンサルティング㈱
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ケース
1

急いでいたため端末への
入力内容を確認しなかった端

ケース
2

ポイント
忙
し
く
て
も
指
差
し
確
認
や
入

力
内
容
の
声
出
し
確
認
で
誤
り

が
な
い
か
チ
ェ
ッ
ク
を


