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ケ
ー
ス
２

が
決
ま
っ
て
い
る
、
元
本
保
証
に
こ
だ

わ
り
が
あ
る
、
単
に
投
資
未
経
験
で
あ

る
と
い
っ
た
こ
と
が
想
定
で
き
ま
す
。

　

ま
ず
は
低
金
利
に
対
す

る
不
満
を
丁
重
に
受
け
止

め
た
う
え
で
、
使
い
途
の

あ
る
資
金
か
ど
う
か
、
運

用
に
つ
い
て
ど
の
よ
う
に

考
え
て
い
る
の
か
な
ど

を
、
具
体
的
に
ヒ
ア
リ
ン

グ
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

余
裕
資
金
が
あ
っ
て

も
、
リ
ス
ク
を
と
れ
な
い

お
客
様
も
多
い
も
の
で

す
。
そ
こ
で
、
ま
ず
は
預

金
や
国
債
の
利
回
り
を
再

確
認
し
て
も
ら
い
ま
す
。

「
リ
ス
ク
は
と
り
た
く
な
い
が
、
リ
タ

ー
ン
は
あ
る
程
度
欲
し
い
」
と
い
う
お

客
様
の
微
妙
な
心
理
を
解
き
ほ
ぐ
し
な

が
ら
、
投
資
信
託
を
提
案
し
て
い
く
こ

と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

抵
抗
感
を
和
ら
げ
な
が
ら
展
開

　

元
本
保
証
で
お
客
様
が
望
む
利
回
り

を
得
る
の
は
難
し
い
で
し
ょ
う
。
リ
ス

ク
と
リ
タ
ー
ン
の
関
係
を
説
明
し
、
現

状
よ
り
高
い
リ
タ
ー
ン
を
望
む
な
ら
、

相
応
の
リ
ス
ク
テ
イ
ク
が
必
要
で
あ
る

こ
と
を
理
解
し
て
も
ら
い
、
例
え
ば
少

額
か
ら
の
分
散
投
資
を
勧
め
ま
す
。

金
や
国
債
の
み
を
保
有
し
て
い

る
お
客
様
は
、
資
金
の
使
い
途

預

ろ
運
用
成
果
が
改
善
し
、「
払
込
保
険

料
を
上
回
る
金
額
を
受
け
取
れ
る
う
ち

に
解
約
し
た
い
」
と
、
満
期
前
に
利
益

確
定
す
る
お
客
様
が
増
え
て
い
ま
す
。

　

外
貨
建
て
の
商
品
を
保
有
す
る
お
客

様
が
、
円
安
で
為
替
差
益
が
生
ま
れ
た

こ
と
か
ら
、
中
途
解
約
す
る
傾
向
も
見

ら
れ
ま
す
。
そ
し
て
、
株
価
上
昇
を
期

待
す
る
お
客
様
の
中
に
は
、
解
約
返
戻

金
を
投
資
信
託
な
ど
の
リ
ス
ク
商
品
で

運
用
す
る
動
き
も
あ
り
ま
す
。

投
信
で
の
運
用
メ
リ
ッ
ト
を
説
明

　

保
有
す
る
変
額
年
金
保
険
の
中
途
解

約
を
検
討
す
る
お
客
様
に
対
し
て
は
、

最
低
保
障
が
あ
る
商
品
で
も
一
定
期
間

内
は
そ
の
対
象
に
な
ら
ず
、
か
つ
解
約

費
用
が
控
除
さ
れ
る
の
で
、
解
約
返
戻

金
の
金
額
を
確
認
し
て
判
断
し
て
も
ら

い
ま
す
。
解
約
返
戻
金
を
必
要
と
す
る

急
な
出
費
が
あ
る
の
か
な
ど
も
確
認
し

ま
し
ょ
う
。

　

中
途
解
約
を
決
め
た
場
合
は
、
当
初

想
定
し
て
い
た
死
亡
保
障
や
年
金
機
能

を
ど
う
代
替
す
る
か
な
ど
、
ポ
ー
ト
フ

ォ
リ
オ
運
用
の
見
直
し
が
必
要
に
な
り

ま
す
。
お
客
様
の
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
に
合

っ
た
運
用
提
案
が
で
き
る
よ
う
に
、
顧

客
カ
ー
ド
を
記
入
し
て
も
ら
う
と
と
も

に
、
ニ
ー
ズ
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

　

そ
も
そ
も
、
投
資
信
託
な
ど
で
運
用

し
、
成
績
に
応
じ
て
受
取
額
が
変
わ
る

変
額
年
金
保
険
を
保
有
し
て
い
る
お
客

様
で
す
か
ら
、
投
資
に
関
す
る
知
識
や

リ
ス
ク
許
容
度
は
あ
る
程
度
高
い
と
推

測
さ
れ
ま
す
。
投
資
信
託
の
説
明
で

は
、
ま
ず
「
保
険
関
係
費
用
等
が
か
か

ら
な
い
分
、
投
資
信
託
の
ほ
う
が
コ
ス

ト
が
低
く
抑
え
ら
れ
る
」
と
い
う
メ
リ

ッ
ト
を
伝
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

そ
の
ほ
か
、
株
式
投
信
は
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ

が
活
用
で
き
る
こ
と
や
、
変
額
年
金
保

険
で
受
け
取
る
予
定
だ
っ
た
年
金
収
入

の
代
替
と
し
て
、
定
期
分
配
型
の
投
信

が
向
い
て
い
る
こ
と
、
イ
ン
フ
レ
対
策

に
は
株
式
投
信
等
が
有
効
で
あ
る
こ
と

な
ど
を
説
明
す
る
と
効
果
的
で
す
。

　

な
お
、
窓
販
解
禁
後
に
販
売
さ
れ
た

変
額
年
金
保
険
は
、
現
在
、
順
次
満
期

を
迎
え
て
い
ま
す
。
満
期
を
迎
え
た
お

客
様
に
は
、
ま
ず
予
定
ど
お
り
の
受
取

形
式
で
い
い
の
か
を
確
認
し
ま
す
。
そ

の
際
、
年
金
で
の
受
取
り
は
雑
所
得

に
、
一
時
金
は
一
時
所
得
に
な
る
こ
と

を
伝
え
ま
す
。

　

投
信
で
の
運
用
ニ
ー
ズ
を
察
知
で
き

た
と
き
に
は
、
年
金
受
取
り
・
一
時
金

受
取
り
を
問
わ
ず
、
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
の
活
用

方
法
を
紹
介
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

く
塩
漬
け
状
態
が
続
い
て
い
た

変
額
年
金
保
険
は
、
こ
の
と
こ

長

　

運
用
目
的
や
投
資
経
験
等
を
確
認
し

な
が
ら
、
投
資
信
託
や
個
人
年
金
保
険

等
、
リ
ス
ク
の
程
度
が
異
な
る
商
品
を

提
示
し
た
う
え
で
、
お
客
様
の
抵
抗
感

を
和
ら
げ
、
選
択
の
幅
を
示
し
ま
す
。

　

な
お
、
本
ケ
ー
ス
の
よ
う
な
お
客
様

に
は
、
元
本
割
れ
の
可
能
性
が
低
い
公

社
債
投
信
等
を
勧
め
る
の
も
一
般
的
で

す
が
、
現
時
点
で
は
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
の
対
象

と
な
ら
な
い
点
に
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

　

預
金
の
利
息
や
国
債
の
配
当
を
気
に

し
て
い
る
お
客
様
に
は
、
分
配
金
が
出

る
タ
イ
プ
の
商
品
を
紹
介
し
、
選
択
肢

に
加
え
て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。

もう少し預金金利高ければねえ。

もう少し預金金利が高ければね
え。

もう少し預金金利が高ければね
え。

ご期待に添えず、申し訳ございま
せん。こちらは、お使い途の決ま
っているご資金なのでしょうか？

もう少し預金金利が高ければね
え。

もう少し預金金利が高ければね
え。

余裕資金でしたら、もう少々利回
りの見込める商品をご検討されて
もよいかもしれません。しかし、
元本割れする可能性のある商品に
は抵抗がございますか？

そうですね。ただ、やはりリター
ンを得るには相応のリスクを伴い
ます。例えば、ご預金の一部を低
リスクな投資信託で運用するとい
う方法もございます。

もう少し預金金利が高ければね
え。

もう少し預金金利が高ければね
え。

もう少し預金金が高ければねえ。

もう少し預金金利が高ければね
え。

もう少し預金金利が高ければね
え。

もう少し預金金利が高ければね
え。

もう少し預金金利が高ければね
え。

もう少し預金金利が高ければね
え。

もう少し預金金利が高ければね
え。

もう少し預金金利が高ければね
え。

いや、特にないけれど。

できれば損したくはないわね。

それは良かったですね。ちなみ
に、急な出費のご予定があるとい
うわけではございませんか？

ここのところ、運用成果も改善し
てきましたね。中途解約では解約
控除額が差し引かれますが、解約
返戻金はご確認されましたか。

そうですか。では、ご予定されて
いた年金受取りの代わりに、何か
ご準備をお考えでしょうか？　よ
ろしければ、この機会に運用プラ
ンの見直しをされてみませんか。
投資信託での運用にも、様々なメ
リットがございます。

変額年金保険を解約したいんだ。

報告書で見たよ。かなり利益が出
ていてうれしいよ。

いや、今のうちに利益を確定して
おきたくてね。

•
•
•
•
•

•
•
•
•
•

　投信のニーズ喚起から運用提案までの
進め方を、お客様別に解説します。

〈お客様別〉ニーズ喚起と
運用提案の進め方

１級ＦＰ技能士　
資産アドバイザー　池田 智子

特集★投信のニーズ喚起とリスク・分配金の説明方法

預金や国債の
金利に不満を
持つお客様

変額年金保険の
解約を検討する
お客様

▼このようにトークを展開してみよう！

▼このようにトークを展開してみよう！


