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て
「
投
資
信
託
取
引
残
高
報
告
書
」

を
挙
げ
る
。

こ
れ
は
お
客
様
に
送
付
さ
れ
る
も

の
だ
が
、
金
融
機
関
の
担
当
者
も
端

末
等
で
同
様
の
情
報
を
見
る
こ
と
が

で
き
る
。
記
載
項
目
は
、
取
引
明
細

（
報
告
期
間
中
の
購
入
や
解
約
、
分

配
金
の
受
取
り
等
を
記
載
）、
残
高

明
細
（
フ
ァ
ン
ド
ご
と
の
基
準
価
額

等
を
記
載
）、
分
配
金
の
状
況
（
普

通
分
配
金
や
特
別
分
配
金
の
額
、
税

金
の
内
訳
等
を
記
載
）、
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ

の
非
課
税
枠
の
状
況
な
ど
だ
。

預
か
り
口
座
の
種
類
も
記
載

座
の
種

注
目
し
た
い
の
は
、
や
は
り
「
基

準
価
額
と
取
得
単
価
の
差
」
で
あ
ろ

う
。
基
準
価
額
が
取
得
単
価
を
上
回

っ
て
い
れ
ば
含
み
益
を
、
下
回
っ
て

い
れ
ば
含
み
損
を
抱
え
て
い
る
こ
と

に
な
る
。
そ
こ
か
ら
声
か
け
を
行
う

こ
と
が
で
き
る
は
ず
だ
。

個
別
元
本
は
、
分
配
金
が
支
払
わ

で
に
投
資
信
託
取
引
が
あ
る

お
客
様
に
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る

す際、ど
ん
な
情
報
を
活
用
す
れ
ば
よ

い
か
―
―
こ
こ
で
は
そ
の
１
つ
と
し

れ
た
と
き
、
税
金
算
出
の
根
拠
と
な

る
。
元
本
払
戻
金
（
特
別
分
配
金
）

が
出
て
い
る
よ
う
で
あ
れ
ば
、
お
客

様
は
不
満
を
抱
い
て
い
る
と
い
え
る

だ
ろ
う
。

ま
た
、
投
資
信
託
を
預
け
て
い
る

口
座
の
種
類
に
つ
い
て
も
記
載
さ
れ

る
。
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
口
座
を
利
用
し
て
い

な
け
れ
ば
声
か
け
を
行
い
、
取
引
の

メ
イ
ン
化
を
図
っ
て
い
き
た
い
。

お
客
様
の
最
大
の
関
心
事
は
や
は

り
運
用
益
が
出
て
い
る
の
か
否
か
で

あ
る
。
投
資
信
託
取
引
残
高
報
告
書

を
活
用
し
て
運
用
状
況
を
理
解
し
て

も
ら
う
こ
と
で
、
追
加
購
入
の
ニ
ー

ズ
な
ど
も
顕
在
化
し
て
く
る
の
で
、

し
っ
か
り
声
か
け
を
行
お
う
。

投
資
信
託
取
引
残
高
報
告
書
の

コ
コ
に
着
目
し
て
み
よ
う
！

▼投資対象に偏りがないか、
偏っていることに不安がな
いか確認（P69へ）

●保有ファンド

▼投資信託がどの口座に預け
られているか確認。NISA
口座の利用がないなら案内
を（P76へ）

●口座の種類

▼基準価額と取得単価を比
較。現状の運用状況を踏ま
えて不満や不安がないか確
認し、含み益の活用方法
や、運用の見直しを案内
（P70・71へ）

●基準価額
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Part 2 投資信託を持つお客様に行いたい声かけ
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▼税金が取られることに不満
がないか聞き、NISA口座
等を案内（P68へ）

●課税状況

▼分配金の税金算出の根拠になる。特別
分配金が出ていれば不満につながるの
で、引き下げる方法を案内（P73へ）

●個別元本

▼特別分配金が出ているなら
不満を感じていることも。
改善策を案内（P67へ）

●分配金の種類

▼口数×基準価額÷購入単位（通常は１万口）
で、解約したときの受取金額となる。成果
を踏まえて不満がないか確認（P70へ）

●評価額




