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ま
窓
口
の
ア
プ
ロ
ー
チ
で

一
番
気
を
つ
け
た
い
こ
と

は
、
や
は
り
「
感
染
対
策
」
だ
。

い
ま
の
お
客
様
の
中
に
は
、
来
店

す
る
と
、
ま
ず
そ
の
金
融
機
関
の

「
コ
ロ
ナ
対
策
」
に
目
を
配
る
人

も
い
る
と
い
う
。

入
口
に
は
消
毒
液
が
あ
り
、
ロ

ビ
ー
に
は
ソ
ー
シ
ャ
ル
デ
ィ
ス
タ

ン
ス
が
守
ら
れ
る
よ
う
立
ち
位
置

い

が
示
さ
れ
て
い
る
と
い
う
の
は
、

も
は
や
当
た
り
前
。
少
々
寒
く
て

も
、
適
宜
換
気
が
行
わ
れ
て
い
る

ほ
う
が
お
客
様
は
安
心
す
る
。

そ
れ
だ
け
で
は
な
く
「
行
職
員

は
正
し
い
位
置
で
マ
ス
ク
を
着
用

し
て
い
る
か
」「
手
指
の
消
毒
を

せ
ず
に
入
店
す
る
お
客
様
に
は
注

意
喚
起
し
、
す
べ
て
の
お
客
様
が

励
行
し
た
う
え
で
入
店
し
て
い
る

か
」
―
―
こ
う
し
た
点
ま
で
見
て

い
る
お
客
様
は
少
な
く
な
い
。

コ
ロ
ナ
前
と
同
じ
感
覚
の
ま

ま
、
大
き
な
声
で
「
い
ら
っ
し
ゃ

い
ま
せ
」
と
声
を
発
す
る
こ
と

は
、
飛
沫
を
飛
ば
す
危
険
な
行
為

と
し
て
捉
え
ら
れ
る
だ
ろ
う
。

そ
し
て
、
お
客
様
は
こ
う
し
た

コ
ロ
ナ
対
策
を
他
行
庫
と
比
較
し

て
い
る
。
金
融
機
関
の
担
当
者

は
、
あ
ま
り
他
行
庫
に
行
く
こ
と

は
な
い
か
も
し
れ
な
い
が
、
お
客

様
は
い
ろ
い
ろ
な
金
融
機
関
を
見

て
い
る
。「
コ
ロ
ナ
対
策
に
対
す

る
意
識
が
低
い
金
融
機
関
」
と
思

わ
れ
た
ら
取
引
の
継
続
に
関
わ
っ

て
し
ま
う
。
ま
ず
は
コ
ロ
ナ
対
策

新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
に
よ
り
、
お
客
様
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
方
法
も
変
化
し
て
い
る
。

こ
こ
で
は
提
案
場
面
や
ツ
ー
ル
別
に
お
け
る
ア
プ
ロ
ー
チ
の
工
夫
を
解
説
し
て
い
く
。

す
ぐ
に
実
践
で
き
る
！

１
コ
ロ
ナ
下
の
窓
口
で
の
ア
プ
ロ
ー
チ

感
染
対
策
を
徹
底
し
て

お
客
様
の
望
む
環
境
で
提
案
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へ
の
高
い
意
識
を
持
つ
こ
と
が
大

切
だ
。

笑
顔
が
伝
わ
る
よ
う

目
の
表
情
を
意
識

た
だ
、
こ
の
よ
う
に
窓
口
で
コ

ロ
ナ
対
策
が
進
む
に
つ
れ
、
担
当

者
は
元
気
な
挨
拶
と
一
緒
に
笑
顔

ま
で
な
く
し
て
し
ま
っ
て
は
い
な

い
だ
ろ
う
か
。

ぜ
ひ
、
一
度
マ
ス
ク
を
し
た
う

え
で
笑
顔
の
練
習
を
し
て
ほ
し

い
。
口
角
を
上
げ
る
だ
け
の
笑
顔

で
は
、
マ
ス
ク
を
し
て
い
る
と
相

手
に
伝
わ
ら
な
い
。
目
の
表
情
を

意
識
す
る
だ
け
で
、
お
客
様
の
印

ン
タ
ー
マ
イ
ク
を
導
入
し
て
い
る

金
融
機
関
も
あ
る
が
、
他
の
お
客

様
に
会
話
が
聞
こ
え
て
し
ま
う
こ

と
を
気
に
す
る
お
客
様
や
、
パ
ー

テ
ー
シ
ョ
ン
や
マ
イ
ク
に
抵
抗
感

を
抱
く
お
客
様
も
い
る
。

そ
う
し
た
場
合
は
、
別
室
に
案

内
す
る
と
い
っ
た
対
応
を
と
る
と

喜
ば
れ
る
だ
ろ
う
。

提
案
環
境
に
つ
い
て

お
客
様
に
選
ん
で
も
ら
う

コ
ロ
ナ
下
で
は
「
店
内
に
滞
在

す
る
時
間
＝
感
染
リ
ス
ク
」
と
も

捉
え
ら
れ
る
。
し
た
が
っ
て
「
お

客
様
の
用
件
を
聞
い
て
、
正
確
・

迅
速
に
事
務
処
理
を
行
い
、
気
持

ち
良
く
帰
っ
て
も
ら
う
」
こ
と
が

求
め
ら
れ
る
。
そ
の
う
え
で
取
引

に
つ
な
が
る
ア
プ
ロ
ー
チ
を
行
う

こ
と
が
必
要
と
な
る
の
だ
。

例
え
ば
、
保
育
園
の
保
育
料
を

口
座
振
替
で
支
払
う
手
続
き
の
た

め
に
来
店
し
た
お
客
様
が
い
た
と

す
る
。
小
さ
い
子
ど
も
が
い
る
お

客
様
は
、
子
ど
も
が
進
学
す
る
た

め
の
学
費
を
早
い
う
ち
か
ら
貯
め

て
い
き
た
い
と
い
う
ニ
ー
ズ
が
想

定
さ
れ
る
た
め
、
そ
れ
を
話
題
に

す
る
。

お
客
様
か
ら
「
そ
ろ
そ
ろ
準
備

し
た
い
」
な
ど
と
答
え
が
返
っ
て

き
た
ら
「
毎
月
、
積
立
の
一
部
を

運
用
で
準
備
す
る
方
法
が
あ
る
の

で
す
が
、
ご
興
味
は
あ
り
ま
せ
ん

か
」
な
ど
と
聞
い
て
み
る
。「
ぜ

ひ
聞
き
た
い
」
と
い
う
答
え
な
ら

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
渡
す
。

そ
こ
で
「
応
接
室
に
場
所
を
移

す
」「
改
め
て
次
回
の
ア
ポ
イ
ン

ト
を
取
る
」「
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を

読
ん
で
分
か
ら
な
い
こ
と
を
電
話

や
オ
ン
ラ
イ
ン
で
聞
い
て
も
ら

う
」
な
ど
複
数
の
選
択
肢
を
示

し
、
お
客
様
に
選
ん
で
も
ら
う
と

よ
い
。

こ
れ
ま
で
は
時
間
を
か
け
て
丁

寧
に
商
品
を
説
明
す
る
こ
と
が
重

要
視
さ
れ
て
き
た
が
、
そ
う
し
た

長
時
間
の
説
明
は
、
コ
ロ
ナ
下
で

は
歓
迎
さ
れ
な
い
。
お
客
様
の
希

望
す
る
環
境
で
提
案
し
た
い
。

象
は
変
わ
っ
て
く

る
。ま

た
、
お
客
様

と
担
当
者
と
の
間

に
飛
沫
防
止
用
の

パ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン

が
あ
る
場
合
は
、

お
互
い
に
声
が
聞

こ
え
に
く
く
な
っ

て
し
ま
う
。
カ
ウ




