
規
開
拓
を
ど
う
す
れ
ば
よ
い

の
か
は
、
取
引
先
か
ら
よ
く

聞
か
れ
る
質
問
だ
ろ
う
。
中
で
も
小

売
業
や
サ
ー
ビ
ス
業
な
ど
の
店
舗
を

持
つ
業
種
は
、
コ
ロ
ナ
前
よ
り
も
客

足
が
減
っ
た
状
態
が
続
き
、
従
来
以

外
の
客
層
を
開
拓
す
る
必
要
性
に
迫

ら
れ
て
い
る
は
ず
だ
。

新
規
開
拓
は
基
本
的
に
、
①
タ
ー

ゲ
ッ
ト
（
市
場
）
の
選
定
、
②
商
品

の
魅
力
を
伝
え
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
作

成
、
③
媒
体
の
特
性
を
活
か
し
た
ア

プ
ロ
ー
チ
│
│
の
３
ス
テ
ッ
プ
で
進

め
る
。
以
下
に
各
ス
テ
ッ
プ
の
ポ
イ

ン
ト
を
紹
介
す
る
の
で
取
引
先
へ
の

提
案
に
活
か
し
て
ほ
し
い
。

新
規
顧
客
開
拓
の
た
め
の

３
つ
の
ス
テ
ッ
プ
と
は
…

①
タ
ー
ゲ
ッ
ト
（
市
場
）
の
選
定

新
規
開
拓
を
進
め
る
と
き
、
最
初

に
取
り
組
む
の
が
タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
選

定
だ
。
こ
れ
を
見
誤
る
と
ア
プ
ロ
ー

チ
し
て
も
成
果
を
上
げ
る
こ
と
は
難

し
い
。
取
引
先
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス

に
関
わ
る
市
場
で
何
が
必
要
と
さ
れ

て
い
る
の
か
、
そ
こ
に
い
る
顧
客
の

悩
み
に
は
何
が
あ
る
の
か
な
ど
を
改

め
て
考
え
て
も
ら
お
う
。
こ
の
プ
ロ

セ
ス
を
通
じ
て
新
た
な
タ
ー
ゲ
ッ
ト

が
見
え
て
く
る
。

②
商
品
の
魅
力
を
伝
え
る
メ
ッ
セ
ー

成

ジ
の
作
成な

タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
選
定
で
き

新
た
な商

品
や
サ
ー
ビ
ス
の
魅
力
を

て
も
、
商れ

な
い
ト
ー
ク
や
広
告
で
は

感
じ
ら
れ顧

客
を
獲
得
で
き
な
い
。
新

新
規
の
顧で

メ
ッ
セ
ー
ジ
作
り
は
最
も

規
開
拓
で要

素
と
も
い
え
る
。

大
切
な
要先

に
は
、
自
社
の
商
品
や
サ

取
引
先で

特
に
注
目
し
て
ほ
し
い
特

ー
ビ
ス
で確

化
し
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝

徴
を
明
確

え
る
W
ee
b
サ
イ
ト
の
ペ
ー
ジ
開
設

業
用
の
セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク
・

や
、
営
業作

成
を
提
案
し
よ
う
。

資
料
の
作の

特
性
を
活
か
し
た
ア
プ
ロ

③
媒
体
の

ー
チ

ア
プ
ロ
ー
チ
方
法
だ
。
幅

次
に
、

新 客
足
の
減
少
に
関
す
る
悩
み

店
舗
の
客
足
が
減
っ
て
し
ま
い

完
全
に
戻
る
見
込
み
が
な
い
の
で

新
規
顧
客
を
呼
び
込
み
た
い
…

1

し
よ
う

客
足
の
減
少
に
関
す
る
悩
み
に
は
こ
う
ア
ド
バ
イ
ス
し診

断
士

中
小
企
業
診

杉
本
光
生

コロナで多い悩みの具体策を解説

新型コロナウイルスの影響により、取引先には様々な課題が生じて
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広
い
客
層
に
届
け
る
広
告
だ
け
で
な

く
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
絞
っ
た
ア
プ
ロ

ー
チ
が
可
能
な
S
N
S
な
ど
、
様
々

な
情
報
発
信
の
方
法
が
あ
る
。
①
で

設
定
し
た
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
対
し
て
ど

の
媒
体
の
活
用
が
最
も
効
果
的
か
を

検
討
し
た
う
え
で
情
報
発
信
す
る
よ

う
ア
ド
バ
イ
ス
し
た
い
。

タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
傾
向
を
理
解
し

最
適
な
情
報
発
信
を
行
う

③
に
つ
い
て
媒
体
ご
と
の
基
本
的

な
ア
プ
ロ
ー
チ
方
法
を
以
下
に
示
す

の
で
、
参
考
に
し
て
ほ
し
い
。

広
告
（
紙
媒
体
）

新
聞
折
込
や
ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
な
ど

の
チ
ラ
シ
を
配
布
す
る
場
合
は
、
配

布
す
る
地
域
や
内
容
の
吟
味
が
大
切

だ
。
は
じ
め
は
チ
ラ
シ
の
パ
タ
ー
ン

を
複
数
作
成
し
て
試
験
的
に
配
布
し

て
反
応
が
あ
っ
た
割
合
を
確
認
し
、

特
に
効
果
が
高
い
も
の
を
改
善
し
て

も
ら
う
と
よ
い
だ
ろ
う
。

W
e
b
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

W
e
b
サ
イ
ト
を
使
っ
た
集
客
に

は
、
S
E
O
対
策
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
広
告
、
S
N
S
を
活
用
し
て

W
e
b
サ
イ
ト
に
誘
導
を
行
い
、
問

せ
や
資
料
請
求
、
セ
ミ
ナ
ー

い
合
わ
せす

る
方
法
が
あ
る
。

へ
集
客
すイ

ス
ブ
ッ
ク
や
イ
ン
ス
タ
グ

フ
ェ
イど

の

ラ
ム
な
ど

S
N
S
も
そ
れ
ぞ
れ
特

な
る
。
そ
の
特
徴
や
使
わ
れ

徴
が
異
なの

情
報
を
提
供
し
、
ど
の
タ

方
な
ど
のト

に
対
し
て
ど
の
よ
う
な
手

ー
ゲ
ッ
トう

と
最
も
効
果
的
か
を
一
緒

法
を
使
うて

ほ
し
い
。

に
考
え
てア

ポ

テ
レ
アア

ポ
を
行
う
な
ら
、
電
話
す

テ
レ
アゲ

ッ
ト
を
一
覧
表
に
し
た
営

る
タ
ー
ゲス

ト
と
、
話
す
内
容
や
順
番

業
先
リ
スめ

た
ト
ー
ク
ス
ク
リ
プ
ト
が

を
ま
と
め

特
に
ト
ー
ク
ス
ク
リ
プ
ト

重
要
だ
。度

が
成
果
を
左
右
す
る
。
成

の
完
成
度て

い
な
い
取
引
先
に
は
、
ト

果
が
出
てク

リ
プ
ト
の
見
直
し
を
勧
め

ー
ク
ス
ク同

時
に
、
３
Ｄ
作
戦
（

よ
う
。
同

D
M

電
話
を
か
け
る
↓
出
向
く
）

送
付
↓
電ゲ

ッ
ト
に
よ
っ
て
は
有
効
な

も
タ
ー
ゲ介

し
た
い
。

の
で
紹
介

POINT
タ
ー
ゲ
ッ
ト
選
定
や
客
層
に
適

し
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
作
成
・
発

信
が
新
規
開
拓
の
カ
ギ

▼

こ
ん
な
提
案
を
行
お
う

コ
ロ
ナ
の
影
響
で
客
足
が
大
幅
に

落
ち
て
し
ま
っ
て
ね
…

新
た
な
お
客
様
を
取
り
込
も
う
と

考
え
て
は
い
る
ん
だ
け
ど

ど
う
し
た
ら
い
い
も
の
か
…

新
規
顧
客
の
開
拓
に
は

ま
ず
は
タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
選
定
が

重
要
と
な
り
ま
す

何
か
お
考
え
は
あ
り
ま
す
か

若
い
お
客
様
に
も
興
味
を

持
っ
て
も
ら
い
た
い
と

考
え
て
い
る
ん
だ

そ
の
場
合
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
改
善
や

Ｓ
Ｎ
Ｓ
活
用
を
し
た
ア
プ
ロ
ー
チ
が

必
要
に
な
っ
て
き
ま
す
ね

ア
プ
ロ
ー
チ
に
つ
い
て
一
緒
に

考
え
さ
せ
て
く
だ
さ
い

助
か
る
よ
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