
口
を
担
当
す
る
皆
さ
ん
は
、

日
々
の
業
務
の
中
で
何
を
大

切
に
し
て
い
る
だ
ろ
う
か
。
筆
者
の

若
手
時
代
を
思
い
起
こ
せ
ば
、
一
番

大
切
な
の
は
事
務
の
正
確
さ
、
次
い

で
速
さ
で
あ
っ
た
。
笑
顔
も
付
け
加

え
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
ら
、
基
礎

力
と
し
て
は
合
格
だ
ろ
う
。

事
務
を
正
確
に
こ
な
す
た
め
に

は
、
正
し
い
知
識
を
身
に
つ
け
る
こ

と
が
不
可
欠
だ
が
、
そ
れ
と
と
も
に

目
の
前
の
手
続
き
を
少
々
引
い
た
視

点
で
見
る
こ
と
が
大
切
で
あ
る
。
す

な
わ
ち
自
分
の
仕
事
を
「
俯
瞰
す

る
」
と
い
う
こ
と
だ
。
仕
事
の
全
体

像
を
把
握
す
る
こ
と
で
、
目
の
前
の

作
業
の
意
味
が
分
か
り
、
ミ
ス
を
減

ら
せ
る
だ
け
で
な
く
、
よ
り
高
い
価

値
を
創
り
出
す
工
夫
が
で
き
、
新
し

い
発
想
も
湧
い
て
く
る
。

こ
れ
は
若
い
お
客
様
へ
の
ア
プ
ロ

ー
チ
に
限
っ
た
こ
と
で
は
な
い
が
、

若
い
お
客
様
は
特
に
来
店
頻
度
が
低

い
が
ゆ
え
に
、
そ
の
少
な
い
機
会
を

十
分
に
活
か
し
た
い
。
そ
の
た
め
に

は
、
自
分
の
仕
事
を
俯
瞰
す
る
と
い

う
こ
と
を
基
本
に
考
え
て
み
よ
う
。

仕
事
を
俯
瞰
す
る
こ
と
は

よ
り
適
切
な
対
応
に
つ
な
が
る

仕
事
を
俯
瞰
す
る
と
い
う
こ
と
に

つ
い
て
、
例
を
挙
げ
て
解
説
す
る
。

「
お
米
を
２
合
炊
い
て
く
だ
さ
い
」

と
依
頼
さ
れ
た
ら
、
皆
さ
ん
は
で
き

る
だ
ろ
う
か
。
も
ち
ろ
ん
炊
飯
器
は

使
う
と
い
う
条
件
だ
。
多
く
の
方
は

「
で
き
る
」
と
答
え
る
だ
ろ
う
。

で
は
、
こ
の
依
頼
に
「
こ
れ
は
何

の
た
め
の
お
米
で
す
か
？
」
と
質
問

を
投
げ
か
け
る
方
は
い
る
だ
ろ
う

か
。
こ
の
質
問
の
意
図
は
、
よ
り
適

切
な
炊
き
方
（
対
応
）
の
た
め
に
必

要
な
情
報
を
得
る
こ
と
に
あ
る
。

「
高
齢
者
に
お
に
ぎ
り
を
差
し
入
れ

る
な
ら
柔
ら
か
め
」「
お
寿
司
の
た

め
の
酢
飯
に
す
る
な
ら
固
め
」「
新

米
な
ら
水
は
少
な
め
、
古
米
な
ら
多

め
」
な
ど
、
お
米
を
炊
い
た
後
の
完

成
形
は
様
々
で
あ
り
、
そ
れ
に
よ
っ

て
炊
き
方
を
工
夫
す
る
こ
と
が
で
き

る
か
ら
だ
。

こ
の
よ
う
に
「
米
を
２
合
炊
く
」

と
い
う
作
業
は
誰
に
で
も
で
き
る

が
、
そ
の
米
を
何
の
た
め
に
ど
の
よ

う
に
使
う
の
か
知
っ
て
い
る
こ
と

で
、
作
業
を
よ
り
正
確
に
す
る
こ
と

が
で
き
る
。
さ
ら
に
言
え
ば
、「
そ

の
日
の
献
立
」
に
よ
っ
て
は
米
の
と

ぎ
汁
を
野
菜
の
下
煮
に
使
う
か
も
し

れ
な
い
。
依
頼
は
さ
れ
な
か
っ
た

窓 こ
の
よ
う
に
活
用
し
よ
う

若
い
お
客
様
の
来
店
と
い
う

は

機
会

チ
ャ
ン
ス

こ
こ
で
は
、
金
融
機
関
の
窓
口
に
若
い
お
客

様
が
来
店
し
た
際
の
効
果
的
な
対
応
に
つ
い
て

解
説
す
る
。

森
脇
ゆ
き

（
株
）
フ
ィ
デ
ュ
ー
シ
ャ
リ
ー
・
パ
ー
ト
ナ
ー
ズ
代
表

Chapter1
チ
ャ
ン
ス
を
見
極
め
る
視
点
が

窓
口
業
務
を
充
実
さ
せ
る
！

こう始めるうう始う始う始 ！！ こう広げるこここ こ るるるげるるげ ！！！

若いお客様との取引特集
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学
生
の
お
子
様
を
連
れ
た
お

客
様
が
来
店
し
た
ら
、
あ
な

た
は
ど
う
思
う
だ
ろ
う
か
。
メ
イ
ン

の
お
客
様
は
保
護
者
で
あ
り
、
お
子

様
は
つ
い
て
き
た
だ
け
の
存
在
だ

│
│
と
思
う
の
が
普
通
だ
ろ
う
。

し
か
し
、
少
し
俯
瞰
し
て
長
期
的

な
視
野
で
考
え
て
み
れ
ば
、
実
は
お

が
、
念
の
た
め
米
の
と
ぎ
汁
は
捨
て

な
い
で
お
く
な
ど
、〝
気
を
利
か
せ

る
〞
こ
と
も
で
き
る
。

米
を
炊
く
作
業
は
同
じ
で
あ
っ
て

も
、
目
的
意
識
が
「
お
米
を
炊
い
て

い
る
」
と
「
お
寿
司
を
作
っ
て
い

る
」
と
で
は
、
そ
の
結
果
の
正
確
性

や
質
に
自
ず
と
違
い
が
出
る
の
だ
。

金
融
機
関
の
現
場
で
も
、
目
の
前

の
事
務
作
業
を
俯
瞰
し
て
み
る
こ
と

に
よ
り
、
正
確
さ
が
増
し
、
仕
事
の

先
が
読
め
る
よ
う
に
な
り
、
さ
ら
に

お
客
様
自
身
が
気
付
か
な
い
金
融
ニ

ー
ズ
が
見
え
て
く
る
。
お
客
様
と
接

す
る
中
で
チ
ャ
ン
ス
を
見
極
め
る
た

め
に
は
、
朝
か
ら
晩
ま
で
人
一
倍
勉

強
し
、
仕
事
を
頑
張
れ
ば
よ
い
と
い

う
わ
け
で
は
な
く
、
見
方
を
変
え
る

こ
と
が
必
要
な
の
で
あ
る
。

以
下
で
は
、
若
い
お
客
様
が
来
店

す
る
際
の
実
務
に
沿
っ
た
事
例
を
い

く
つ
か
紹
介
し
て
い
く
。
お
客
様
に

喜
ん
で
も
ら
い
、
同
僚
や
上
司
か
ら

の
信
頼
を
得
て
や
り
が
い
の
あ
る
仕

事
を
す
る
た
め
の
ヒ
ン
ト
に
な
れ
ば

幸
い
で
あ
る
。

子
様
こ
そ
が
今
後
長
く
取
引
し
て
も

ら
え
る
大
切
な
存
在
で
あ
る
こ
と
に

気
付
く
は
ず
だ
。
し
か
も
、
人
生
で

必
要
と
さ
れ
る
様
々
な
金
融
サ
ー
ビ

ス
の
一
切
を
ど
の
金
融
機
関
と
も
契

約
し
て
い
な
い
状
態
な
の
で
あ
る
。

ぜ
ひ
将
来
自
行
庫
と
の
取
引
を
お
願

い
し
た
い
と
思
わ
な
い
だ
ろ
う
か
。

子
ど
も
の
心
に
残
る
演
出
を

社
会
勉
強
の
た
め
な
ど
、
目
的
意

識
を
持
っ
て
お
子
様
を
連
れ
て
く
る

保
護
者
も
い
る
。
子
ど
も
名
義
の
預

金
口
座
の
開
設
な
ど
で
あ
れ
ば
、
保

護
者
と
お
子
様
の
交
互
に
視
線
を
送

り
な
が
ら
話
を
進
め
る
と
よ
い
。

こ
れ
は
筆
者
の
経
験
だ
が
、
見
送

り
の
際
に
は
金
融
機
関
名
の
入
っ
た

ボ
ー
ル
ペ
ン
な
ど
を
差
し
上
げ
て

「
ま
た
い
つ
で
も
ご
来
店
く
だ
さ
い

ま
せ
」
と
敬
語
で
話
し
か
け
て
い

た
。
そ
の
お
子
様
が
大
学
生
に
な
り

購
買
部
で
購
入
し
た
学
校
名
入
り
の

ボ
ー
ル
ペ
ン
を
筆
者
に
く
だ
さ
っ
た

と
い
う
嬉
し
い
思
い
出
も
あ
る
。

お
子
様
に
と
っ
て
金
融
機
関
に
来

店
す
る
こ
と
は
特
別
な
イ
ベ
ン
ト
か

も
し
れ
な
い
。
子
ど
も
の
心
に
残
る

エ
ピ
ソ
ー
ド
を
演
出
し
、
未
来
の
取

引
拡
大
へ
向
け
て
種
ま
き
を
し
よ

う
。

小 Chapter2
こ
ん
な
お
客
様
が
来
店
し
た
ら

チ
ャ
ン
ス
を
ど
う
活
か
す
か
!?

子
ど
も
の
印
象
に
残
る
よ
う

な
演
出
を
行
っ
て
将
来
の
取

引
に
つ
な
げ
る

POINT

①保護者とともに来店した
　未成年のお客様

保護者と子ども
双方に向かって
説明しよう
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