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新
年
度
を
迎
え
て

窓
口
担
当
者
や

運
用
担
当
者
に
な
っ
た
人
も

多
か
ろ
う

た
だ
　

な
か
な
か

お
客
様
へ
の
声
か
け
が

う
ま
く
い
か
ず
に

悩
ん
で
い
る
人
も
い
る
じ
ゃ
ろ
う

そ
う
い
う
人
は

ま
ず
預
金
通
帳
の

読
み
取
り
か
ら

始
め
る
と
い
い
ぞ

と
い
う
こ
と
で

今
回
の
テ
ー
マ
は

「
通
帳
の
読
み
取
り
方
と

声
か
け
ト
ー
ク
」と
す
る

で
はレ

ッ
ツ

ス
タ
デ
ィ
ー
！

通
帳
が

い
っ
ぱ
い
に
な
っ
た
の
で

繰
越
し
を
お
願
い
し
ま
す

か
し
こ
ま
り

ま
し
た

番
号
札
を

お
持
ち
に
な
っ
て

お
待
ち
く
だ
さ
い

給
与
振
込
の
ご
指
定
を

い
た
だ
い
て
い
る
け
ど

直
後
に
他
の
銀
行
へ
の

振
込
が
あ
る
わ

公
共
料
金
の

引
き
落
と
し
も
な
い
し

他
行
の
口
座
か
ら

行
っ
て
い
る
の
か
し
ら
…

お
待
た
せ
し
ま
し
た

こ
ち
ら
が

新
し
い

通
帳
で
す

い
つ
も

お
取
引
い
た
だ
き

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す

は
い

通帳の読み取り方と
声かけトーク
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