
場
ワ
ー
キ
ン
グ
・
グ
ル
ー

プ
の
報
告
書
で
は
、
顧
客

に
ふ
さ
わ
し
い
サ
ー
ビ
ス
を
「
顧

客
の
意
向
を
確
認
し
た
上
で
、
ま

ず
、
顧
客
の
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
等
を

踏
ま
え
た
目
標
資
産
額
や
安
全
資

産
と
投
資
性
資
産
の
適
切
な
割
合

を
検
討
し
、
そ
れ
に
基
づ
き
、
具

体
的
な
金
融
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の

提
案
を
行
う
こ
と
」
と
し
て
い

る
。

　

ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
等
を
踏
ま
え
た

提
案
を
実
践
す
る
た
め
に
は
、
商

品
あ
り
き
で
は
な
く
、「
お
客
様

の
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
に
合
わ
せ
て
」

目
標
額
や
安
全
資
産
・
投
資
性
資

産
の
割
合
を
決
め
た
う
え
で
具
体

的
な
商
品
を
提
案
す
る
と
い
う
流

れ
を
心
が
け
た
い
。

　

そ
の
た
め
に
は
一
般
論
で
は
な

く
、
お
客
様
の
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
か

ら
導
き
出
し
た
「
数
字
」
や
「
ポ

ー
ト
フ
ォ
リ
オ
」
を
根
拠
と
し
て

示
す
こ
と
が
重
要
に
な
る
。

　

と
は
い
え
、
金
融
機
関
の
担
当

者
が
詳
細
な
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
設
計

を
行
う
こ
と
は
難
し
い
。
そ
こ
で

担
当
者
は
、
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
設
計

の
「
要
と
な
る
ポ
イ
ン
ト
」
を
し

っ
か
り
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
い
。

　

以
下
で
は
、「
子
ど
も
が
就
職

し
、
自
分
の
老
後
資
産
を
貯
め
た

い
50
歳
の
お
客
様
」
を
例
に
「
ラ

イ
フ
プ
ラ
ン
等
を
踏
ま
え
た
提

案
」
を
ど
う
実
現
す
る
か
解
説
し

て
い
こ
う
。

退
職
時
期
に
つ
い
て

質
問
し
て
み
よ
う

　

老
後
資
金
は
「
公
的
年
金
以
外

に
２
０
０
０
万
円
必
要
」
と
い
わ

れ
る
が
、
そ
れ
は
あ
く
ま
で
も
一

般
論
で
あ
っ
て
、
実
際
に
必
要
な

金
額
は
お
客
様
一
人
ひ
と
り
で
大

き
く
異
な
る
。

　

そ
の
中
で
、「
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン

等
を
踏
ま
え
た
提
案
＝
お
客
様
自

身
の
数
字
・
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
」

を
導
く
た
め
に
は
、「
退
職
時
期
」

に
つ
い
て
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
よ
う
。

そ
の
回
答
に
よ
っ
て
、
お
客
様
が

将
来
受
け
取
る
年
金
の
見
込
額

や
、
老
後
資
金
の
準
備
期
間
（
運

用
期
間
）
は
大
き
く
変
わ
っ
て
く

市
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想
定
す
る
リ
タ
イ
ア
時
期
を
聞
き

目
標
金
額
や
運
用
期
間
を
把
握

「
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
等
を
踏
ま
え
た
提
案
」を
ど
う
実
現
す
る
か
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提
案
と
な
る
で
あ
ろ
う
。

　

一
方
、
お
客
様
が
65
歳
や
70
歳

ま
で
働
く
つ
も
り
な
ら
、
15
年
・

20
年
と
老
後
資
産
の
準
備
期
間
が

あ
る
の
で
、
積
立
額
は
比
較
的
少

な
く
て
済
む
。
ま
た
リ
ス
ク
資
産

の
割
合
を
増
や
せ
る
な
ど
、
柔
軟

な
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
を
実
現
で
き

る
。
つ
み
た
て
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
（
最
長

20
年
間
）
や
ｉ
Ｄ
ｅ
Ｃ
ｏ
（
加
入

期
間
が
65
歳
ま
で
に
な
る
予
定
）

を
最
大
限
活
用
で
き
る
点
も
メ
リ

ッ
ト
だ
。

　

詳
細
な
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
ま
で
設

計
で
き
な
く
て
も
、
こ
の
よ
う
に

「
要
と
な
る
ポ
イ
ン
ト
」
を
聞
き

ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
の
青
写
真
が
描
け

れ
ば
、
目
標
額
や
運
用
ス
タ
ン
ス

が
見
え
て
く
る
。
そ
こ
か
ら
具
体

的
な
提
案
に
つ
な
げ
れ
ば
、「
ラ

イ
フ
プ
ラ
ン
等
を
踏
ま
え
た
提

案
」
を
実
現
で
き
る
。

お
客
様
と
一
緒
に

ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
を
描
く

　

た
だ
、「
退
職
時
期
は
お
考
え

る
。
こ
れ
が
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
設
計

の
「
要
と
な
る
ポ
イ
ン
ト
」
に
な

る
わ
け
だ
。

　

例
え
ば
、
リ
タ
イ
ア
時
期
が
60

歳
と
70
歳
と
で
は
、
将
来
受
け
取

る
年
金
額
が
数
十
万
円
単
位
で
変

わ
っ
て
く
る
こ
と
も
あ
る
。
そ
う

な
れ
ば
、
準
備
す
べ
き
目
標
額
も

数
百
万
円
単
位
で
変
わ
っ
て
く
る

か
も
し
れ
な
い
。

　

ま
た
、
老
後
資
産
の
準
備
期
間

が
10
年
も
違
え
ば
、
運
用
ス
タ
ン

ス
、
す
な
わ
ち
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ

も
大
き
く
変
わ
っ
て
く
る
だ
ろ

う
。
現
在
50
歳
の
お
客
様
が
60
歳

で
リ
タ
イ
ア
を
考
え
て
い
る
な

ら
、
運
用
期
間
は
あ
と
10
年
し
か

な
い
。
65
歳
・
70
歳
ま
で
働
く
人

と
比
べ
れ
ば
年
金
額
も
少
な
く
な

る
の
で
、
貯
め
る
べ
き
目
標
額
も

大
き
く
な
っ
て
し
ま
う
。

　

す
な
わ
ち
短
期
間
で
大
き
な
資

金
を
準
備
し
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、

「
今
か
ら
多
額
の
資
金
（
積
立
額
）

を
捻
出
し
て
、
リ
ス
ク
は
取
ら
ず

安
全
に
運
用
」
と
い
う
、
厳
し
い

で
す
か
」
と
聞
い
て
も
、
お
客
様

が
ハ
ッ
キ
リ
答
え
ら
れ
な
い
ケ
ー

ス
も
多
い
と
思
う
。
そ
こ
で
ヒ
ア

リ
ン
グ
に
際
し
て
は
、
リ
タ
イ
ア

時
期
で
老
後
資
産
の
目
標
額
や
運

用
期
間
、
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
が
ど

う
変
わ
る
か
、
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ

ン
も
提
示
し
た
い
。

　

ま
た
「
雇
用
環
境
や
年
金
制
度

は
、
70
歳
リ
タ
イ
ア
を
前
提
に
改

正
さ
れ
つ
つ
あ
る
」
と
い
っ
た
世

の
中
の
情
勢
も
伝
え
て
、
お
客
様

と
一
緒
に
リ
タ
イ
ア
時
期
を
考
え

て
、
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
の
青
写
真
を

描
い
て
い
く
の
も
よ
い
だ
ろ
う
。

こ
の
よ
う
な
流
れ
こ
そ
が
、
理
想

的
な
提
案
と
い
え
る
か
も
し
れ
な

い
。

　

ち
な
み
に
、
そ
こ
で
「
60
歳
以

降
も
働
く
」
と
な
れ
ば
、
在
職
老

齢
年
金
や
高
年
齢
雇
用
継
続
給
付

と
い
っ
た
情
報
も
併
せ
て
提
供
す

る
こ
と
が
で
き
る
。
そ
う
し
た
ア

ド
バ
イ
ス
も
同
時
に
行
う
こ
と

で
、
お
客
様
の
信
頼
を
勝
ち
取
る

こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う
。

●お客様のライフプランを把握する
ために、想定している「退職時
期」について聞いてみよう

●リタイア時期に応じて年金額や必
要な老後資産を確認。そこから運
用方法を考える

実現するためのPOINT
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