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特
� 集

投信提案につながる
「声かけ」はこう行う

マンガ

投資信託での運用ニーズは
こんなトークで喚起しよう
画／うのとおる

電
気 

水
道 

ガ
ス
料
金

の
自
動
振
替
の

ご
依
頼
で
す
ね

お
手
続
き
い
た
し
ま
す
の
で

少
々
お
待
ち
く
だ
さ
い

公
共
料
金
の

自
振
っ
て
こ
と
は

最
近 

お
引
っ
越
し

さ
れ
た
の
か
な
？

4
月
に
給
振
口
座
を

開
設
し
て
い
る
か
ら

新
入
社
員
ね

お
待
た
せ
し
ま
し
た

以
上
で
振
替
の

お
手
続
き
は
終
了
で
す

Ｐ
Ｏ
Ｉ
Ｎ
Ｔ
①

●

手
続
き
の
内
容
や
取
引
履
歴
か
ら

　お
客
様
の
情
報
を
収
集

●

関
心
の
あ
る
話
題
や
ど
ん
な
課
題
を

　抱
え
て
い
る
の
か
を
想
定
す
る

公
共
料
金
は

や
は
り
自
動
振
替
が

便
利
で
す
よ
ね

え
ぇ

最
初
は
窓
口
で

振
り
込
ん
だ
の
で
す
が

な
か
な
か
銀
行
に
も

来
ら
れ
な
い
の
で
…

社
会
人
生
活
が

始
ま
る
と 

平
日
の

ご
来
店
は
難
し
い
で
す
よ
ね

そ
う
な
ん
で
す
よ

今
日
は
研
修
の
振
替
休
日
な
の
で

い
ろ
い
ろ
な
手
続
き
を

済
ま
せ
て
し
ま
お
う
と
思
っ
て

せ
っ
か
く
の
お
休
み
に

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す

初
め
て
の
お
給
料
の
明
細
を

見
た
と
き
に
は 

社
会
保
険
料
が

思
い
の
ほ
か
引
か
れ
て
い
て

驚
き
ま
せ
ん
で
し
た
か

そ
う
そ
う
！

あ
ん
な
に

引
か
れ
る
な
ん
て

思
い
ま
せ
ん
で
し
た

僕
ら
が
年
金
生
活
に

な
る
頃
に
は 

も
ら
え
る
金
額
も

少
な
く
な
る
の
で
し
ょ
う
が
…

引
か
れ
る
も
の
は

引
か
れ
る
ん
で
す
よ
ね

Ｐ
Ｏ
Ｉ
Ｎ
Ｔ
②

●

20
歳
代
の
お
客
様
は
「
高
負
担
・
低
福
祉
」

　と
な
る
社
会
保
障
へ
の
関
心
が
高
い

●

自
助
努
力
に
よ
る
資
産
形
成
の

　必
要
性
を
理
解
し
て
も
ら
う

私
た
ち
の
世
代
で
は

い
ま
の
高
齢
世
代
と
比
べ
て

社
会
保
障
に
頼
る
こ
と
は

難
し
い
と
い
わ
れ
ま
す

早
い
う
ち
か
ら

自
分
で
し
っ
か
り
と

準
備
さ
れ
る
お
客
様
も

増
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
よ


