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特
� 集

投信提案につながる
「声かけ」はこう行う

　

資
産
運
用
の
ア
プ
ロ
ー
チ
に
際
し

て
、
こ
の
世
代
の
お
客
様
か
ら
共
感

を
得
る
た
め
に
は
、「
今
の
高
齢
世

代
と
同
じ
水
準
の
社
会
保
障
は
望
め

な
い
こ
と
」「
自
分
で
資
産
を
作
っ

て
い
く
こ
と
の
必
要
性
」
な
ど
に
対

す
る
理
解
を
促
す
姿
勢
が
求
め
ら
れ

る
だ
ろ
う
。
も
ち
ろ
ん
、
若
年
層
は

「
時
間
」
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
を
手
に

し
て
い
る
こ
と
、
そ
の
有
利
な
状
況

を
運
用
に
活
用
で
き
る
こ
と
も
伝
え

て
お
き
た
い
。

「
長
期
投
資
や
ド
ル
コ
ス
ト
平
均
法

を
用
い
た
分
散
投
資
の
効
果
が
最
も

期
待
で
き
る
世
代
で
あ
る
」
と
い
う

説
明
と
と
も
に
、
つ
み
た
て
Ｎ
Ｉ
Ｓ

Ａ
や
ｉ
Ｄ
ｅ
Ｃ
ｏ
な
ど
、
こ
の
世
代

に
う
っ
て
つ
け
の
制
度
が
あ
る
こ
と

を
伝
え
よ
う
。
投
資
に
関
す
る
こ
う

し
た
情
報
を
提
供
し
て
お
客
様
の
金

融
リ
テ
ラ
シ
ー
を
醸
成
し
て
い
く
中

で
、「
時
間
が
あ
る
」
と
い
う
こ
と

の
強
み
を
理
解
し
て
も
ら
え
れ
ば
、

運
用
提
案
も
ス
ム
ー
ズ
に
進
み
や
す

い
。

　

当
然
、
ど
う
し
て
も
資
産
運
用
経

験
の
あ
る
人
が
少
な
く
、
仲
間
内
で

も
そ
う
し
た
話
題
が
出
に
く
い
世
代

だ
。
お
客
様
に
よ
っ
て
は
、
ギ
ャ
ン

ブ
ル
と
投
資
を
混
同
し
て
し
ま
っ
て

い
る
よ
う
な
人
も
い
る
だ
ろ
う
。
お

客
様
の
「
若
さ
」
が
強
み
で
あ
る
こ

と
を
ま
ず
入
口
に
し
て
、
丁
寧
に
金

融
リ
テ
ラ
シ
ー
向
上
を
図
っ
て
い
こ

う
。

わ
ゆ
る
「
ゆ
と
り
世
代
」
と

揶や

揄ゆ

さ
れ
る
世
代
で
も
あ
る

が
、
彼
ら
な
り
の
利
を
得
て
い
る
。

「
モ
ノ
消
費
」
へ
の
憧
れ
が
あ
っ
た

高
齢
世
代
と
は
違
い
、
重
視
す
る
の

は
経
験
を
通
し
た
「
コ
ト
消
費
」
で

あ
る
。
巧
み
に
ス
マ
ー
ト
デ
バ
イ
ス

や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
の
ツ
ー
ル
を
操
り
、

そ
の
利
活
用
に
抵
抗
が
な
い
。
Ａ
Ｉ

や
ロ
ボ
テ
ィ
ク
ス
と
い
っ
た
最
新
技

術
も
身
近
に
感
じ
て
い
る
。

　

情
報
の
入
手
チ
ャ
ネ
ル
が
多
く
、

そ
の
共
有
・
拡
散
に
ス
ピ
ー
ド
感
を

持
つ
世
代
で
も
あ
る
。
Ｉ
Ｔ
社
長
や

ユ
ー
チ
ュ
ー
バ
ー
と
い
っ
た
存
在
に

も
違
和
感
が
な
い
。
順
応
性
や
情
報

入
手
の
た
め
の
ア
ン
テ
ナ
の
高
さ
と

と
も
に
、
家
族
や
仲
間
と
の
共
感
・

共
有
に
価
値
を
見
出
す
傾
向
の
強
い

世
代
と
い
え
る
。

　

多
く
の
人
が
物
質
的
に
満
た
さ
れ

て
育
っ
て
き
て
お
り
、
金
融
や
投
資

と
い
っ
た
も
の
か
ら
は
一
見
遠
い
世

い

代
に
見
え
る
。
し
か
し
、
学
生
時
代

か
ら
株
取
引
を
経
験
す
る
な
ど
、
投

資
に
強
い
興
味
を
持
つ
人
も
い
る
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
取
引
を
活
用
し
た

資
産
運
用
に
は
非
常
に
な
じ
み
や
す

い
世
代
で
あ
る
。

「
若
さ
」が
運
用
に
お
い
て

強
み
で
あ
る
点
を
入
口
に
す
る

　

一
方
、
人
口
減
少
社
会
と
い
う
環

境
下
で
、「
自
分
た
ち
は
高
負
担
・

低
福
祉
を
強
い
ら
れ
る
」
と
い
う
現

実
を
実
感
し
て
い
く
世
代
で
あ
る
。

こ
の
こ
と
か
ら
、
自
助
努
力
に
よ
る

資
産
形
成
に
は
興
味
・
関
心
を
示
し

や
す
い
。

1

20
歳
代
～
30
歳
代
前
半
の
お
客
様

POINT

情
報
入
手
に
長
け
て
い
る
た
め
、
投
資
情
報
に
も
関
心
が
高

い
層
が
い
る
。
ネ
ッ
ト
取
引
に
も
な
じ
み
や
す
い

高
負
担
と
将
来
の
低
福
祉
を
受
け
止
め
て
い
く
世
代
で
あ

り
、
資
産
形
成
の
必
要
性
を
訴
求
し
や
す
い

資
産
形
成
の
強
み
と
な
る
「
時
間
」
を
切
り
口
に
、
運
用
の

た
め
の
金
融
リ
テ
ラ
シ
ー
醸
成
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

客
様
の
世
代
、
生
き
て
き
た

時
代
背
景
に
よ
っ
て
、
経
済

や
金
融
に
対
す
る
イ
メ
ー
ジ
に
は
大

き
な
違
い
が
あ
る
。
投
資
信
託
の
声

か
け
を
行
う
際
に
は
、
こ
の
違
い
や

各
世
代
の
特
徴
を
意
識
す
る
こ
と
が

欠
か
せ
な
い
。

　

例
え
ば
、
投
資
信
託
で
の
運
用
ニ

ー
ズ
を
喚
起
す
る
代
表
的
な
フ
レ
ー

ズ
に
「
イ
ン
フ
レ
リ
ス
ク
に
備
え
ま

し
ょ
う
」
と
い
う
も
の
が
あ
る
。
物

価
が
上
昇
し
て
い
く
と
お
金
の
価
値

が
目
減
り
す
る
こ
と
を
説
明
し
、
物

価
上
昇
率
と
同
等
以
上
の
利
回
り
を

目
指
す
必
要
性
に
気
付
い
て
も
ら
う

―
―
と
い
う
ア
プ
ロ
ー
チ
だ
。

　

こ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
は
、
実
際
に
イ

ン
フ
レ
を
経
験
し
て
い
る
高
齢
世
代

に
は
一
定
の
効
果
が
あ
る
。
し
か

し
、
も
の
心
が
つ
い
た
頃
に
は
デ
フ

レ
社
会
に
な
っ
て
お
り
、
物
価
が
上

が
る
と
い
う
こ
と
が
想
像
で
き
な
い

若
い
世
代
に
は
響
き
に
く
い
。

　

一
方
で
、
イ
ン
フ
レ
を
知
ら
な
い

世
代
は
高
い
預
金
金
利
の
恩
恵
も
受

け
て
い
な
い
。
そ
の
た
め
、
定
期
預

お

金
に
魅
力
を
感
じ
て
き
た
世
代
に
比

べ
る
と
、
資
産
を
育
て
る
た
め
に
は

リ
ス
ク
を
取
っ
た
運
用
が
必
要
だ
と

い
う
こ
と
自
体
へ
の
理
解
は
得
や
す

い
と
い
え
る
。

自
分
の
感
覚
で
話
す
と

伝
わ
ら
な
い
こ
と
も

　

イ
ン
フ
レ
や
金
利
に
対
す
る
イ
メ

ー
ジ
だ
け
で
な
く
、
老
後
に
向
け
た

自
助
努
力
の
必
要
性
に
対
す
る
認
識

や
、
経
済
成
長
に
対
す
る
期
待
の
強

さ
な
ど
も
、
世
代
に
よ
っ
て
差
が
あ

る
も
の
。
自
分
で
は
当
た
り
前
だ
と

思
っ
て
話
し
た
こ
と
が
、
世
代
の
違

う
お
客
様
に
は
伝
わ
り
に
く
い
こ
と

も
あ
る
だ
ろ
う
。

　

担
当
者
と
し
て
は
、
目
の
前
の
お

客
様
が
ど
ん
な
時
代
を
生
き
て
き
た

の
か
、
ど
の
よ
う
な
こ
と
へ
の
関
心

が
高
い
の
か
、
世
代
ご
と
の
特
徴
を

踏
ま
え
た
ア
プ
ロ
ー
チ
を
心
が
け
た

い
。
そ
れ
が
成
果
を
大
き
く
左
右
す

る
は
ず
だ
。

　

以
下
で
説
明
す
る
世
代
ご
と
の
特

徴
を
、
し
っ
か
り
押
さ
え
よ
う
。

こんなに違う!?

お客様の
世代の特徴を踏まえて
声かけを実践しよう

　20歳代から70歳以上のお客様を大きく五つ
の世代に分け、各世代の特徴や関心事、声かけ
の際に意識したいポイントについて解説する。1～5 塩川 治明


