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と
振
れ
ば
よ
い
。
財
務
内
容
や
事
業
内

容
を
話
の
き
っ
か
け
に
す
る
渉
外
担
当

者
は
多
い
が
、
オ
フ
ィ
ス
の
状
態
を
話

題
に
す
る
こ
と
は
少
な
い
の
で
、
経
営

者
の
記
憶
に
残
り
や
す
い
と
い
う
効
果

も
あ
る
だ
ろ
う
。

　

オ
フ
ィ
ス
の
脇
に
あ
る
駐
車
場
に
も

目
を
向
け
よ
う
。
営
業
車
の
出
入
り
が

頻
繁
で
あ
れ
ば
、
事
業
が
う
ま
く
回
っ

て
い
る
証
拠
で
あ
る
か
ら
、
状
況
に
よ

っ
て
は
車
両
購
入
資
金
や
カ
ー
リ
ー
ス

の
提
案
が
で
き
る
か
も
し
れ
な
い
。

　

ま
た
、
他
社
の
車
が
あ
れ
ば
仕
入
先

だ
と
推
測
で
き
る
。
ど
こ
の
会
社
か
ら

何
を
仕
入
れ
て
い
る
か
が
分
か
れ
ば
、

お
お
よ
そ
の
商
流
を
つ
か
む
こ
と
が
で

き
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
の
提
案
も

や
り
や
す
く
な
る
だ
ろ
う
。

ス
ロ
ー
ガ
ン
や
掲
示
物
か
ら 

事
業
戦
略
を
読
み
取
る

　

オ
フ
ィ
ス
の
中
に
入
っ
て
、
ま
ず
最

初
に
通
過
す
る
の
が
受
付
だ
。
最
近
は

経
費
削
減
の
観
点
か
ら
、
担
当
者
を
置

か
ず
に
内
線
電
話
と
組
織
表
だ
け
を
設

置
し
て
い
る
企
業
が
多
い
。
こ
こ
で
も

い
き
な
り
受
話
器
を
取
ら
ず
に
、
情
報

の
宝
庫
で
あ
る
組
織
表
に
目
を
向
け
よ

う
。
従
業
員
は
お
お
よ
そ
何
名
い
る
の

か
、
ど
の
よ
う
な
組
織
体
制
な
の
か
、

経
理
の
責
任
者
は
誰
な
の
か
、
珍
し
い

名
前
の
部
署
は
な
い
か
、
な
ど
多
く
の

情
報
を
得
ら
れ
る
。

　

特
に
人
材
に
関
す
る
課
題
や
ニ
ー
ズ

は
中
小
企
業
の
多
く
が
持
っ
て
い
る
に

も
か
か
わ
ら
ず
、
金
融
機
関
は
対
応
を

苦
手
と
し
て
い
る
の
で
、
む
し
ろ
積
極

的
に
話
題
展
開
し
た
い
。
自
行
庫
で
解

決
で
き
な
く
て
も
、
産
業
雇
用
安
定
セ

ン
タ
ー
や
地
域
の
ポ
リ
テ
ク
セ
ン
タ
ー

と
引
き
合
わ
せ
る
こ
と
で
対
応
は
十
分

に
可
能
で
あ
る
。

　

廊
下
や
営
業
フ
ロ
ア
に
掲
示
さ
れ
て

い
る
物
や
、
置
か
れ
て
い
る
小
物
も
チ

ェ
ッ
ク
し
よ
う
。
営
業
成
績
や
ス
ロ
ー

ガ
ン
が
書
か
れ
た
掲
示
物
は
、
そ
の
企

業
の
目
指
す
方
向
を
如
実
に
表
し
て
い

る
。
波
に
乗
っ
て
一
気
に
売
上
を
伸
ば

そ
う
と
し
て
い
る
の
か
、
利
益
率
の
高

い
商
品
を
売
ろ
う
と
し
て
い
る
の
か
、

は
た
ま
た
残
業
を
減
ら
し
て
ワ
ー
ク
ラ

イ
フ
バ
ラ
ン
ス
を
推
進
し
て
い
る
の
か

な
ど
、
経
営
者
と
事
業
戦
略
の
話
を
す

る
た
め
に
も
押
さ
え
て
お
こ
う
。

　

ま
た
「
社
員
は
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
よ
り

も
階
段
を
使
い
ま
し
ょ
う
」「
電
気
は

こ
ま
め
に
消
し
ま
し
ょ
う
」
な
ど
の
節

電
を
励
行
す
る
貼
り
紙
が
あ
れ
ば
、
省

エ
ネ
ル
ギ
ー
セ
ン
タ
ー
の
無
料
省
エ
ネ

診
断
を
提
案
す
る
こ
と
で
コ
ス
ト
削
減

の
支
援
が
で
き
る
。

　

カ
レ
ン
ダ
ー
は
主
要
な
取
引
先
か
ら

贈
ら
れ
た
物
を
使
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
が

あ
る
。
大
手
企
業
の
社
名
が
記
載
さ
れ

て
い
た
ら
、
さ
り
げ
な
く
経
営
者
に

「
い
い
会
社
さ
ん
と
取
引
さ
れ
て
い
る

ん
で
す
ね
」
な
ど
と
振
っ
て
み
る
と
、

よ
り
詳
細
に
取
引
内
容
を
教
え
て
く
れ

る
か
も
し
れ
な
い
。

　

金
融
機
関
名
が
記
載
さ
れ
て
い
る
場

合
、
ま
ず
間
違
い
な
く
メ
イ
ン
バ
ン
ク

で
あ
る
。
決
し
て
批
判
す
る
よ
う
な
口

ぶ
り
で
は
な
く
「
○
○
銀
行
さ
ん
と
は

長
い
お
取
引
な
の
で
す
か
」
と
聞
き
、

謙
虚
に
「
当
行
も
お
役
に
立
つ
提
案
が

で
き
る
よ
う
努
力
し
ま
す
」
な
ど
と
伝

え
れ
ば
、
信
頼
関
係
の
構
築
に
つ
な
が

る
だ
ろ
う
。

　

さ
ら
に
、
廊
下
や
応
接
室
に
自
社
の

商
品
や
技
術
内
容
が
展
示
さ
れ
て
い
る

場
合
、
こ
れ
も
無
視
す
る
こ
と
は
で
き

な
い
。
企
業
は
決
し
て
気
ま
ぐ
れ
で
展

示
し
て
い
る
の
で
は
な
く
、
見
て
ほ
し

い
か
ら
展
示
し
て
い
る
の
だ
。「
主
力

商
品
は
い
つ
か
ら
販
売
し
て
い
る
の
で

す
か
」「
商
品
開
発
で
苦
労
さ
れ
た
点

は
ど
こ
で
す
か
」
な
ど
と
質
問
し
て
み

よ
う
。
主
力
商
品
や
技
術
は
そ
の
ま
ま

企
業
の
強
み
を
表
す
場
合
が
多
い
の

で
、
新
規
先
の
実
態
把
握
に
役
立
つ
だ

ろ
う
し
、
経
営
者
も
自
社
に
関
心
を
持

っ
て
く
れ
る
こ
と
を
好
意
的
に
受
け
止

め
る
に
違
い
な
い
。

家
族
写
真
か
ら
事
業
承
継
の 

話
題
に
つ
な
げ
る
方
法
も

　

社
長
室
が
あ
る
場
合
に
は
、
よ
り
一

層
注
意
深
く
観
察
し
よ
う
。
社
長
室
は

い
わ
ば
経
営
者
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
空
間

で
あ
る
。
経
営
者
が
大
切
に
し
て
い
る

物
を
知
る
こ
と
で
距
離
を
縮
め
る
き
っ

か
け
に
で
き
る
だ
ろ
う
。
例
え
ば
、
ゴ

ル
フ
バ
ッ
グ
が
あ
る
場
合
、
自
行
庫
が

取
引
先
と
の
親
睦
を
深
め
る
た
め
に
主

催
す
る
ゴ
ル
フ
大
会
へ
の
参
加
を
勧
め

る
こ
と
が
で
き
る
。

　

大
手
企
業
か
ら
の
感
謝
状
や
税
務
署

か
ら
の
表
敬
状
が
飾
ら
れ
て
い
る
な
ら

ば
、
商
売
を
通
し
て
社
会
貢
献
し
よ
う

と
い
う
意
志
が
感
じ
ら
れ
る
。「
ご
立

派
な
会
社
で
す
ね
。
商
工
会
議
所
が
実

施
し
て
い
る
『
勇
気
あ
る
経
営
大
賞
』

に
応
募
し
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ

う
」
な
ど
と
、
コ
ン
テ
ス
ト
に
チ
ャ
レ

ン
ジ
す
る
こ
と
を
進
言
し
て
も
い
い
だ

ろ
う
。
経
営
者
も
認
め
ら
れ
た
と
感
じ

て
、
悪
い
気
は
し
な
い
は
ず
だ
。

　

家
族
の
写
真
や
子
ど
も
の
描
い
た
絵

が
飾
ら
れ
て
い
る
の
な
ら
ば
、
家
族
を

大
切
に
す
る
気
持
ち
が
感
じ
ら
れ
る
。

「
ご
家
庭
で
は
良
い
お
父
さ
ん
な
の
で

し
ょ
う
ね
」
と
話
を
振
っ
て
「
頼
も
し

い
ご
子
息
が
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
、
会

社
の
将
来
も
安
泰
で
す
ね
」
と
さ
り
げ

な
く
事
業
承
継
の
話
題
に
切
り
込
む
の

こうすればうまくいく！
新規融資開拓の実践テクニック

特
集

規
先
の
経
営
課
題
や
資
金
ニ
ー

ズ
を
発
見
す
る
ポ
イ
ン
ト
は
、

訪
問
時
に
効
率
良
く
情
報
を
収
集
し
、

そ
こ
か
ら
読
み
取
れ
る
内
容
を
基
に
、

具
体
的
な
仮
説
を
立
て
る
こ
と
だ
。
既

往
の
取
引
先
と
は
異
な
り
、
接
触
頻
度

が
少
な
い
中
で
行
う
こ
と
に
難
し
さ
が

あ
る
。

　

こ
こ
で
は
新
規
先
の
オ
フ
ィ
ス
、
店

舗
、
工
場
、
倉
庫
の
四
つ
の
シ
ー
ン
に

分
け
、
訪
問
時
に
チ
ェ
ッ
ク
す
る
べ
き

項
目
と
そ
こ
か
ら
ど
の
よ
う
な
ニ
ー
ズ

を
汲
み
取
る
こ
と
が
で
き
る
の
か
を
解

説
す
る
。

　

ま
ず
は
新
規
先
の
オ
フ
ィ
ス
か
ら
見

て
い
く
。
チ
ェ
ッ
ク
は
建
物
に
入
る
前

か
ら
始
ま
っ
て
い
る
。
訪
問
前
に
不
動

1
オ
フ
ィ
ス

新

産
登
記
簿
謄
本
や
信
用
調
査
機
関
の
情

報
を
確
認
し
て
、
オ
フ
ィ
ス
が
自
社
所

有
な
の
か
賃
貸
物
件
な
の
か
を
把
握
し

て
お
く
こ
と
は
大
前
提
だ
。
そ
の
う
え

で
外
観
の
状
態
を
観
察
す
る
。

　

仮
に
、
自
社
所
有
だ
が
ヒ
ビ
割
れ
な

ど
の
劣
化
が
進
ん
で
い
る
場
合
、
オ
フ

ィ
ス
の
建
替
え
や
リ
フ
ォ
ー
ム
の
ニ
ー

ズ
が
あ
る
か
も
し
れ
な
い
。
自
社
ビ
ル

を
所
有
し
て
い
る
こ
と
に
触
れ
な
が

ら
、
経
営
者
に
「
耐
震
の
た
め
に
オ
フ

ィ
ス
を
建
て
替
え
る
会
社
も
多
い
よ
う

で
す
が
、
御
社
は
何
か
対
策
を
考
え
て

い
ま
す
か
」
な
ど
と
話
を
向
け
れ
ば
、

設
備
資
金
ニ
ー
ズ
の
発
掘
に
つ
な
が
る

だ
ろ
う
。

　

ま
た
、
賃
貸
物
件
な
が
ら
従
業
員
数

や
商
品
の
在
庫
数
が
多
く
手
狭
に
感
じ

ら
れ
る
場
合
に
は
、「
移
転
や
物
件
の

購
入
を
お
考
え
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
」
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1

オ
フ
ィ
ス
や
店
舗
・
工
場
等
は

こ
ん
な
と
こ
ろ
を
観
察
す
る

竹
内
心
作

●オフィス訪問時のチェックポイント

外観　ヒビ割れ等の劣化の有無、従業員数や在庫数に対して
手狭ではないか、駐車場への車両の出入りの状況など

受付　組織票の内容（従業員数、経営体制、経理責任者、珍
しい部署の有無など）

廊下・営業フロア　営業成績、スローガン、カレンダー、自
社商品や技術内容に関する展示など

社長室　社長の趣味に関する物、大手企業からの感謝状、税
務署からの表敬状、家族の写真、子どもの描いた絵など

トイレ　掃除の状況、従業員の様子など

取引ニーズをキャッチするために

新規先への訪問時には
こんなところを確認しよう

　新規先への訪問時にどんなことを確認すべき
か、①オフィス等の目の付けどころ、②事業内容
や今後の展開、③財務状況の３点から解説する。


