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取
引
時
確
認
時
に
各
種
健
康
保
険

証
・
年
金
手
帳
な
ど
名
義
人
本
人
の

顔
写
真
が
な
い
本
人
確
認
書
類
を
提

示
さ
れ
た
場
合
の
取
扱
い
に
つ
い
て

は
、
平
成
28
年
10
月
施
行
の
改
正
犯

収
法
に
よ
り
変
更
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

従
前
は
、
こ
れ
ら
も
提
示
の
み
で

十
分
で
し
た
が
、
改
正
後
は
①
住
民

票
の
写
し
な
ど
他
の
本
人
確
認
書
類

（
顔
写
真
が
な
い
も
の
）
や
、
②
現

住
所
が
記
載
さ
れ
た
公
共
料
金
の
領

収
書
等
の
追
加
提
示
に
よ
る
確
認
が

必
要
に
な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
健
康
保
険
証
等
の
提
示
に

合
わ
せ
て
③
転
送
不
要
郵
便
で
取
引

関
係
文
書
を
送
付
し
て
確
認
す
る
こ

と
も
規
定
さ
れ
て
い
る
方
法
で
す
。

健
康
保
険
証
の
み
の�

便
宜
扱
い
は
不
適
切

　

本
ケ
ー
ス
で
は
、
例
え
ば
図
表
の

よ
う
な
手
順
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
前

記
①
あ
る
い
は
②
が
追
加
で
提
示
さ

れ
れ
ば
、
そ
の
場
で
取
引
時
確
認
を

行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

し
か
し
、
そ
れ
が
で
き
な
け
れ
ば

再
度
の
来
店
や
郵
送
に
よ
る
追
加
提

示
を
促
す
か
、
あ
る
い
は
③
の
実
施

に
な
り
ま
す
が
、
い
ず
れ
に
し
て
も

そ
の
場
で
取
引
時
確
認

は
で
き
ま
せ
ん
。
特

に
、
③
に
よ
る
確
認
の

場
合
は
、
郵
便
物
の
到

着
ま
で
取
引
時
確
認
は

完
了
し
な
い
た
め
、
即

座
の
口
座
開
設
は
不
可

能
で
す
。

　

お
客
様
が
急
い
で
い

る
た
め
健
康
保
険
証
の

み
と
い
う
便
宜
扱
い
で

口
座
開
設
を
行
っ
て
し

ま
う
と
、
金
融
機
関
に

求
め
ら
れ
る
公
平
・
公

正
の
原
則
に
反
し
ま

す
。
よ
っ
て
、
A
は
不

適
切
で
す
。

　

他
方
、
健
康
保
険
証

も
そ
も
）
官
公
庁
が
発
行
し
て
い
な

い
た
め
公
的
書
類
に
該
当
し
な
い

し
、
写
真
貼
付
も
な
い
」
と
捉
え

て
、
他
の
本
人
確
認
書
類
や
公
共
料

金
領
収
書
の
追
加
提
示
を
求
め
て
い

た
金
融
機
関
も
あ
っ
た
ほ
ど
で
す
。

　

そ
れ
ゆ
え
に
、
実
際
の
手
続
き
は

自
行
庫
の
ル
ー
ル
を
き
ち
ん
と
把
握

し
た
う
え
で
臨
ん
で
く
だ
さ
い
。

自
体
は
、
改
正
犯
収
法
上
で
も
本
人

確
認
書
類
と
し
て
認
め
ら
れ
て
お

り
、
C
も
適
切
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
れ
ら
の
一
方
で
、
B
は
適
切
で
あ

り
、
本
問
の
正
解
と
な
り
ま
す
。

　

な
お
、
取
引
時
確
認
の
実
務
対
応

は
、
金
融
機
関
に
よ
っ
て
相
当
の
差

異
が
あ
り
ま
す
。
平
成
28
年
10
月
の

改
正
前
か
ら
「
健
康
保
険
証
は
（
そ

本
ケ
ー
ス
に
お
け
る
正
し
い
対
応
は
次
の
A
〜
C
の
う
ち
ど
れ
で
し
ょ
う
か
？

解
説
＆
解
答

● Part 1●これでマスター！取引時確認の手続き

◦他の顔写真なしの本人確認書
類や、公共料金領収書等の追
加提示を求めて、取引時確認
を行う
◦その場で追加書類が提示され
なければ、すぐ口座開設に応
じられない。急ぎの事情があ
っても便宜扱いは厳禁

対応のポイント

の送付による確認
が必要

他の本人確認書類・補完書
類等の追加提示による確
認、あるいは転送不要郵便

正解は…… ●Ｂ

Ｃ
健康保険証は本人確認書類
として認められていないた
め、取引時確認は不可能で
あり、口座開設を断る

Ｂ
他の本人確認書類・補完書
類等の追加提示による確
認、あるいは転送不要郵便
の送付による確認が必要

Ａ
急いでいるのであれば便宜
扱いとして健康保険証の提
示のみで取引時確認を行
う。そうすればすぐに口座
開設に応じても
よい

顔写真がない公的書類が
提示された場合はどうするの？

６顔写真がない本人確認書類の取扱い� クイズ

●本人確認書類の提示・確認手順の例
顔写真あり
本人確認書類の
提示を求める

提示された
書類で本人
確認を行う

提示された
書類で本人
確認を行う

提示された
書類で本人
確認を行う

顔写真なし
本人確認書
類の提示を
求める

他の本人確認書
類・公共料金領
収書等の追加提
示を求める

再来店・郵送に
よる必要な本人
確認書類の提示
を求める

取引時確認不能

再来店・郵送に
よる必要な確認
書類の提示、ま
たは転送不要郵
便の送付により
本人確認を行う

そ
の
他
の
確
認
で
も
問
題
が
な
け
れ
ば
取
引
時
確
認
完
了

提示

提示 提示

提示

提示
不可

提示不可

提示不可

提示
不可

預
金
口
座
を
作
り
た
い

今
日
通
帳
が
必
要
だ
か
ら

よ
ろ
し
く
頼
む
よ

お
そ
れ
い
り
ま
す
が

お
口
座
の
開
設
に
あ
た
っ
て
は

い
く
つ
か
確
認
が
必
要
で
す

ま
ず
ご
本
人
様
の
確
認
に
つ
い
て

本
日　
運
転
免
許
証
な
ど
の

公
的
証
明
書
は
お
持
ち
で
す
か

運
転
免
許
証
は

持
っ
て
い
な
い
が

│

健
康
保
険
証
は
あ
る
よ

こ
れ
で
い
い
だ
ろ
う
？

そ　
そ
れ
は
…

健
康
保
険
証
で

す
ぐ
に
口
座
開
設

で
き
た
っ
け
？


