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０
１
６
年
９
月
に
金
融
庁
は

「
金
融
仲
介
機
能
の
ベ
ン
チ
マ

継
者
の
懐
に
入
る
う
え
で
、
カ

ギ
と
な
る
の
は
前
項
①
で
述
べ

ー
ク
」
を
公
表
し
、
多
く
の
金
融
機
関

が
事
業
承
継
支
援
に
取
り
組
む
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
17
年
７
月
、
中
小
企
業
庁
は

「
今
後
５
年
程
度
を
事
業
承
継
支
援
の

集
中
実
施
期
間
」
と
位
置
付
け
て
「
事

業
承
継
５
ヶ
年
計
画
」
を
公
表
し
、
以

降
、
様
々
な
施
策
を
打
ち
出
し
て
い
ま

す
。
金
融
機
関
に
対
し
て
は
、
積
極
的

に
事
業
承
継
支
援
を
行
う
よ
う
意
識
喚

た
㋐
後
継
者
が
話
し
て
い
て
気
持
ち
の

い
い
存
在
に
な
る
と
、
㋑
当
該
企
業
や

後
継
者
の
現
状
を
聞
き
取
る
で
す
。
こ

こ
で
は
、
こ
の
２
つ
の
方
法
を
紹
介
し

ま
す
。

㋐
後
継
者
が
話
し
て
い
て
気
持
ち
の
い

い
存
在
に
な
る

　

後
継
者
と
関
係
性
を
築
い
て
い
く
た

め
に
は
、
と
に
か
く
ま
ず
「
後
継
者
が

話
し
て
い
て
気
持
ち
の
い
い
存
在
」
に

な
ら
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
後
継
者

の
状
況
を
把
握
す
る
た
め
に
も
、
後
継

者
が
話
し
や
す
い
状
況
を
作
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。
こ
れ
に
は
、
後
継
者
に
と

っ
て
気
持
ち
の
い
い
「
聞
き
手
」
に
な

る
こ
と
が
重
要
に
な
り
ま
す
。

　

話
の
入
口
は
オ
ー
ソ
ド
ッ
ク
ス
に
自

己
紹
介
で
か
ま
い
ま
せ
ん
。
例
え
ば
以

下
の
よ
う
な
こ
と
を
自
己
開
示
し
ま

す
。

起
を
強
化
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

金
融
機
関
は
事
業
承
継
支
援
を
通
じ

て
取
引
深
耕
を
実
現
で
き
る
一
方
で
、

代
替
わ
り
を
契
機
に
融
資
等
取
引
を
失

う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
中
小
企
業
は

「
企
業
＝
経
営
者
」
と
い
え
ま
す
か

ら
、
経
営
者
の
交
代
は
金
融
機
関
と
の

付
き
合
い
方
に
も
影
響
を
及
ぼ
し
ま

す
。
こ
れ
を
忘
れ
て
い
て
は
、
事
業
承

継
後
取
引
が
終
了
し
か
ね
ま
せ
ん
。

　

担
当
者
は
事
業
承
継
後
を
見
据
え

て
、
後
継
者
と
の
関
係
づ
く
り
に
も
積

極
的
に
取
り
組
む
べ
き
で
す
（
図
表
）。

信
頼
関
係
を
築
い
て
お
け
ば
、
承
継

後
、
事
業
拡
大
や
新
事
業
展
開
に
あ
た

り
相
談
を
さ
れ
る
う
え
、
新
た
な
融
資

に
つ
な
が
る
可
能
性
も
高
ま
り
ま
す
。

月
に
１
回
15
分
程
度
の
面
談
を

　

事
業
承
継
前
の
段
階
で
、
定
期
的
に

後
継
者
と
話
す
機
会
を
作
る
と
よ
い
で

し
ょ
う
。
具
体
的
に
は
、
月
に
１
回
15

ⓐ
出
身
：
大
阪
府
生
ま
れ
、
東
京
都
育

ちⓑ
家
族
構
成
：
父
母
、
兄
弟
２
人

ⓒ
趣
味
：
ゴ
ル
フ

ⓓ
最
近
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
あ
っ
た
出
来

事ⓔ
最
近
気
に
な
る
も
の
や
ハ
マ
っ
て
い

る
も
の

　

自
己
紹
介
の
中
で
、
相
手
が
少
し
気

に
な
る
ポ
イ
ン
ト
や
軽
く
ツ
ッ
コ
ミ
た

く
な
る
よ
う
な
要
素
を
入
れ
て
お
く

と
、
さ
ら
に
よ
い
で
し
ょ
う
。
た
だ

し
、
自
分
が
一
方
的
に
話
し
過
ぎ
な
い

よ
う
に
留
意
す
る
こ
と
も
重
要
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
自
己
紹
介
に
よ
り
、
後

継
者
に
「
次
は
自
分
の
話
を
し
な
い
と

い
け
な
い
な
」
と
思
わ
せ
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

　

後
継
者
が
置
か
れ
て
い
る
状
況
は

様
々
で
す
。
社
会
に
出
て
間
も
な
い
人

も
い
れ
ば
、
社
会
経
験
は
豊
富
で
も
家

業
に
入
っ
た
の
は
つ
い
最
近
と
い
う
人

分
程
度
の
面
談
時
間
を
持
ち
ま
す
。
以

下
㋐
〜
㋔
の
よ
う
な
段
取
り
で
進
め
ま

す
。
半
年
（
訪
問
回
数
６
〜
８
回
）
を

目
安
に
「
後
継
者
が
困
っ
た
と
き
に
真

っ
先
に
頭
に
浮
か
ぶ
存
在
」
に
な
る
こ

と
を
目
指
し
ま
し
ょ
う
。

㋐
後
継
者
が
話
し
て
い
て
気
持
ち
の
い

い
存
在
に
な
る
（
目
安
：
１
回
）

㋑
当
該
企
業
や
後
継
者
の
状
況
を
聞
き

取
る
（
目
安
：
１
〜
２
回
）

㋒
基
本
的
な
財
務
の
考
え
方
や
ポ
イ
ン

ト
を
レ
ク
チ
ャ
ー
す
る
（
目
安
：
２
〜

４
回
）

㋓
事
業
承
継
の
全
体
像
を
レ
ク
チ
ャ
ー

す
る
（
目
安
：
１
回
）

㋔
事
業
承
継
に
関
す
る
制
度
の
概
略
を

レ
ク
チ
ャ
ー
す
る
（
目
安
：
１
回
）

も
い
れ
ば
、
後
継
者
と
し
て
家
業
に
入

り
経
験
を
積
ん
で
い
る
人
も
い
ま
す
。

後
継
者
は
一
昔
前
は
当
た
り
前
だ
っ
た

長
男
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
次
男
や
三

女
、
娘
婿
と
い
っ
た
親
族
と
い
う
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
親
族
外
の
従
業
員
で
あ

る
こ
と
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

「
後
継
者
だ
か
ら
長
男
で
あ
る
」
と
決

め
つ
け
ず
、
把
握
し
て
い
る
情
報
に
応

じ
て
、
タ
イ
ミ
ン
グ
よ
く
質
問
を
挟
む

こ
と
も
有
効
と
い
え
ま
す
。

大
げ
さ
な
相
槌
で
も
よ
い

㋑
当
該
企
業
や
後
継
者
の
状
況
を
聞
き

取
る

　

当
該
企
業
の
状
況
に
つ
い
て
は
、
後

継
者
が
把
握
し
て
い
る
範
囲
で
か
ま
い

ま
せ
ん
。
必
ず
し
も
経
営
者
と
同
じ
よ

う
に
把
握
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
の

で
、
後
継
者
が
現
在
担
当
し
て
い
る
業

務
を
中
心
に
話
を
聞
い
て
い
く
と
よ
い

で
し
ょ
う
。
そ
の
中
で
、
ど
ん
な
こ
と

を
把
握
し
て
い
な
い
の
か
や
何
が
不
得

手
な
の
か
な
ど
が
見
え
て
き
ま
す
。

　

同
時
に
、
後
継
者
の
状
況
も
聞
き
取

り
ま
す
。
例
え
ば
社
内
で
の
役
割
や
こ

れ
ま
で
行
っ
て
き
た
こ
と
、
入
社
何
年

２

後

目
か
、
頼
り
に
し
て
い
る
人
は
だ
れ

か
、
自
分
が
社
長
に
な
っ
た
ら
ど
ん
な

会
社
に
し
て
い
き
た
い
か
な
ど
を
ヒ
ア

リ
ン
グ
し
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
聞
き
取
り
に
お
い
て

は
、
ど
ん
な
に
集
中
し
て
い
て
も
無
言

に
な
ら
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。
少

し
大
げ
さ
に
感
じ
ら
れ
る
く
ら
い
の
表

情
や
相
槌
で
も
問
題
あ
り
ま
せ
ん
。
適

宜
メ
モ
を
取
る
の
も
効
果
的
で
す
。
ポ

イ
ン
ト
は
相
手
に
「
し
っ
か
り
と
聞
い

て
い
る
」
印
象
を
与
え
る
こ
と
で
す
。

　

質
問
は
、
尋
問
形
式
に
な
ら
な
い
よ

う
に
し
ま
し
ょ
う
。
融
資
審
査
の
よ
う

な
印
象
を
与
え
て
し
ま
っ
て
は
、
後
継

者
は
不
快
に
な
り
台
無
し
に
な
り
ま

す
。

●特別企画❶●

　ここでは、後継者と信頼関係を
築くための取組みを解説します。

①～③：荒谷司聖（㈱東都経営力向上センター事業承継チーム
中小企業診断士 ）

④～⑥：中原裕之（㈱東都経営力向上センター事業承継チーム
中小企業診断士 ）

後継者との信頼関係は
こうして築こう

２

❶

定
期
的
に

後
継
者
と
話
す

機
会
を
作
る

❷

後
継
者
の
懐
に
入
り
込
む

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

行
う

POINT!

•	事業承継後を見据えて、後
継者との関係づくりにも積
極的に取り組む
•	半年を目安に「後継者が困
ったときに真っ先に頭に浮
かぶ存在」になる

POINT!

•	自己紹介により、後継者に
「次は自分の話をしないと
いけないな」と思わせる
•	例えば社内での役割やこれ
まで行ってきたこと、入社
何年目かなどをヒアリング

●３Ｋコミュニケーション

※円滑な承継には３Ｋコミュニケーションが必
要。金融機関の担当者としては、ⓐ経営者だけ
ではなく、ⓑ後継者とも関係づくりを行いたい

Ｋ
金融機関

Ｋ
経営者

Ｋ
後継者

ⓐ ⓑ


