
5 　２０21年 8 月号

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

•••••
•••••
•••••
•••••
•••••

ロ
ナ
下
に
お
い
て
、
住
宅
取
得

の
動
き
に
大
き
な
変
化
が
生
ま

れ
て
い
ま
す
。
テ
レ
ワ
ー
ク
等
を
背
景

と
し
た
移
住
や
住
替
え
で
は
、
環
境
が

良
い
、
郊
外
の
広
い
一
戸
建
て
の
ニ
ー

ズ
が
増
え
て
い
ま
す
。
通
勤
の
利
便
性

が
優
先
さ
れ
ず
、
一
戸
建
て
が
選
ば
れ

る
の
は
「
通
風
に
優
れ
、
感
染
症
対
策

に
も
強
い
」「
ワ
ー
ク
ス
ペ
ー
ス
を
作

る
こ
と
が
可
能
」
な
ど
が
理
由
で
す
。

ま
た
、
働
き
方
に
合
わ
せ
中
古
物
件
を

リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
す
る
リ
フ
ォ
ー
ム
人

気
も
コ
ロ
ナ
下
の
特
徴
で
す
。

　

そ
う
し
た
住
宅
需
要
に
合
わ
せ
、
２

０
２
１
年
度
の
住
宅
税
制
改
正
で
は
、

住
宅
ロ
ー
ン
控
除
の
特
例
措
置
の
延

長
、
控
除
が
適
用
さ
れ
る
物
件
の
対
象

の
拡
大
（
床
面
積
50
㎡
↓
40
㎡
）
が
な

さ
れ
、
コ
ロ
ナ
下
に
お
い
て
も
住
宅
ロ

ー
ン
市
場
は
維
持
さ
れ
て
い
ま
す
。

・
営
業
店
に
お
け
る
住
宅
ロ
ー
ン
推
進

の
意
義

　

ま
た
、
緊
急
融
資
で
地
域
金
融
が
肥

大
化
し
て
い
る
現
状
で
は
、
法
人
融
資

残
高
は
伸
び
ず
、
営
業
店
の
融
資
残
高

が
減
っ
て
き
ま
す
。
そ
れ
を
カ
バ
ー
す

る
の
が
個
人
ロ
ー
ン
で
す
が
、
そ
の
中

で
も
残
高
が
大
き
い
住
宅
ロ
ー
ン
の
推

進
は
、
融
資
残
高
伸
長
も
し
く
は
維
持

の
営
業
店
施
策
上
、
欠
か
せ
な
い
も
の

と
な
り
ま
す
。

　

ま
た
営
業
店
で
は
、
コ
ロ
ナ
下
に
お

い
て
も
需
要
が
あ
ま
り
変
化
し
て
い
な

い
住
宅
ロ
ー
ン
を
推
進
す
る
こ
と
が
求

め
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
こ
数
年
は
住
宅

ロ
ー
ン
借
換
え
を
推
進
し
て
い
な
い
金

融
機
関
が
多
い
た
め
、
い
ま
一
度
肩
代

わ
り
の
推
進
を
行
う
こ
と
も
１
つ
の
方

策
で
す
。

・
現
状
に
お
け
る
推
進
の
基
本
姿
勢

　

で
は
、
新
規
の
住
宅
ロ
ー
ン
は
ど
う

す
れ
ば
推
進
で
き
る
の
で
し
ょ
う
か
。

こ
の
点
は
、
住
宅
機
構
が
定
期
的
に
行

っ
て
い
る
住
宅
ロ
ー
ン
利
用
者
の
実
態

調
査
が
ヒ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。

　

コ
ロ
ナ
前
の
２
０
１
８
年
10
月
の
調

査
と
コ
ロ
ナ
下
の
２
０
２
０
年
11
月
の

調
査
を
比
較
し
て
み
ま
し
た
。「
住
宅

ロ
ー
ン
を
利
用
す
る
上
で
役
立
っ
た
情

報
源
の
調
査
」（
図
表
１
）
を
見
る

と
、
コ
ロ
ナ
下
に
お
け
る
住
宅
業
者
営

業
の
重
要
性
が
わ
か
り
ま
す
。

コ
ロ
ナ
下
で
お
客
様
の 

情
報
源
は
変
化
し
て
い
る

　

図
表
１
に
お
い
て
、
情
報
源
は
「
住

宅
・
販
売
事
業
者
」
が
最
も
多
く
、
次

コ

特 集
市場・ニーズの変化に対応！

「住宅ローン」推進と
アドバイスのコツ

コロナ下が2年目に入り、移住や
住替えなどのニーズ多様化だけで
なく、条件変更の増加も見られる
など、金融機関には改めて推進姿
勢や対応法の再確認が求められて
います。本特集では、案件獲得に
つなげる業者営業・ニーズ別案件
対応のポイント等について解説し
ます。

推進で重要となる業者営業のフロー・
関係構築等について解説します。

黒木 正人
ファイナンススタイリスト
行政書士事務所 所長

コロナ下の背景を踏まえて
住宅業者営業に改めて取り組もう

STEP1

い
ま
担
当
者
が
押
さ
え
た
い

住
宅
ロ
ー
ン
推
進
の
背
景
・
姿
勢
と

業
務
フ
ロ
ー
＆
ポ
イ
ン
ト

図表1　住宅ローンを利用する上で
役立った情報源
（住宅金融支援機構・一部抜粋）

2018年10月 2020年11月

住宅・販売事業者（営業マ
ン、店頭、営業所など）

45.4% 40.4%

インターネット 25.9% 26.4%

金融機関（店頭、相談コーナ
ーなど）

20.0% 17.0%

モデルルーム、住宅展示場 7.0% 6.3%

コロナ以降の業者営業＆相談・質問への回答ポイント


